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CEL BADAŗ

Vocena wielkoŢci i rodzaju obciŉŮeŘ 
wystŎpujŉcych w pracy os·b 
zatrudnionych w hipermarketach

Vprzeanalizowanie, czy wielkoŢļ 
obciŉŮenia pracŉ moŮe powodowaļ 
negatywne skutki zdrowotne, 
zwĠaszcza w obrŎbie ukĠadu ruchu



Badania w Ġ·dzkich super-

i hipermarketach przeprowadzone byĠy 
dwukrotnie:

übadanie I ðw 2002 r 

übadanie II - w 2004 r

ObjŎto nimi grupŎ os·b reprezentujŉcych 
wszystkie stanowiska wystŎpujŉce w tych 
plac·wkach handlowych:



Badanie I

V 160 kobiet w wieku 31,1Ñ8,5 lat 

V 117 mŎŮczyzn w wieku 29,6Ñ9,1 lat 

Do badaŘ kwalifikowane byĠy osoby, kt·re 
pracowaĠy w hipermarketach nie kr·cej niŮ 2 
lata 
Badanie II

V 60 kobiet w wieku 34,9 Ñ9,2 lat

V 37 mŎŮczyzn w wieku 32,1Ñ7,7 lat

W badaniu II wziŎĠo udziaĠ 32% mŎŮczyzn i 37,5% 
kobiet ðuczestnik·w badania I



PRZYCZYNY NIEUCZESTNICZENIA W 
BADANIU II

Przyczyna mŎŮczyŬnikobiety

zachowanie anonimowoŢci

w badaniu I

12% 11%

absencja lub urlop 8,5% 13%

odmowa uczestniczenia w 
badaniu II

18% 12%

zmiana pracy ðnie pracuje 30% 26%



METODY BADAŗ

V Ankieta dotyczŉca obciŉŮenia pracŉ

i dolegliwoŢci w obrŎbie ukĠadu ruchu 
przygotowana specjalnie dla cel·w tego 
badania

V ObciŉŮenie ukĠadu ruchu oceniano metodŉ 
REBA



METODY BADAŗ
VCiŎŮkoŢļ pracy okreŢlono poprzez 

pomiar wydatku energetycznego 
metodŉ kalorymetrii poŢredniej, 



METODY BADAŗ
Vdokonywano pomiaru siĠy potrzebnej 
do wykonania okreŢlonych czynnoŢci 



METODY BADAŗ

V Stres zawodowy okreŢlano posĠugujŉc 
siŎ Kwestionariuszem do Subiektywnej 
Oceny Pracy  ( Dudek i wsp., 1999 )

Kwestionariusz do ăSubiektywnej 
Oceny Pracyó przeznaczony jest do 
badania indywidualnego poczucia 
stresu zwiŉzanego z wykonywanŉ 
pracŉ. SkĠada siŎ z 50 item·w 
opisujŉcych r·Ůne cechy pracy.



UciŉŮliwoŢļdanej cechy oceniana jest na
piŎciopunktowej skali, na kt·rejă1ó
oznacza, Ůe dana cecha nie wystŎpuje na
danym stanowisku, a ă5ó oznacza, iŮ
dana cecha irytuje przez caĠyczas
pracy, a nawet po pracy .
ü wynik niski - suma punkt·w65- 80,
ü wynik Ţredni - suma punkt·w81- 101 ,
ü wynik wysoki- suma punkt·w102 - .

METODY BADAŗ



Analizowane cechy
Odsetki badanych lub 
wartoŢci Ţrednie

mŎŮczyŬni kobiety

Czas pracy [godz.] 7,94 0,98 7,81 0,72

Czas pracy w godzinach 
nadliczbowych [godz./rok]

30,1 91,8 12,7 44,1

Przerwy w pracy
Tylko 1 regulaminowa przerwa
Kilka regulaminowych przerw
Przerwa regulaminowa i dowolne
Przerwy dowolne

52,59
31,03
10,34
6,03

67,74
25,16
5,81
1,29

Czas trwania przerw [godz.] 0,36 0,16 0,35 0,15

WYNIKI BADANIA I



Analizowane cechy
Odsetki badanych lub 
wartoŢci Ţrednie

mŎŮczyŬni kobiety

Czas pracy [godz.] 8,21 0,26 7,93 0,55

Czas pracy w godzinach 
nadliczbowych [godz./rok]

30,1 91,8 12,7 44,1

Przerwy w pracy
Tylko 1 regulaminowa przerwa
Kilka regulaminowych przerw
Przerwa regulaminowa i dowolne
Przerwy dowolne

52,59
31,03
10,34
6,03

67,74
25,16
5,81
1,29

Czas trwania przerw [min.] 21,6/22 21/23

WYNIKI BADANIA II



Analizowane cechy
Odsetki badanych lub 
wartoŢci Ţrednie

mŎŮczyŬni          kobiety

Wydatek energetyczny [kcal]
I.1186 370

II. 1275 263
I. 874 260
II. 931 259

Ocena ciŎŮkoŢci pracy
lekka
Ţrednio ciŎŮka
ciŎŮka
bardzo ciŎŮka

11,1
72,7
16,2 
ð

27,5
39,4
22,5
10,6

Przebywanie w pozycjach 
wymuszonych ðpochylenie i/lub 
skrŎcenie tuĠowia

do 25% czasu pracy
do 75% czasu pracy
ponad 75% czasu pracy

24,79
16,24
12,82

25,00
23,75
15,00

Charakterystyka obciŉŮenia pracŉ (I i II)

54% kobiet i 34% mŎŮczyzn  oceniaĠo swojŉ pracŎ jako 
zbyt ciŎŮkŉ



Klasa ciŎŮkoŢciMŎŮczyŬni Kobiety

kcal kJ kcal kJ

Bardzo lekka do 300 do 1256 do 200 do 837

Lekka 300 -800 1256-3350 200 -700 837 -2930

šrednio ciŎŮka800 -1500 3350 -6280 700 -1000 2930 -4187

CiŎŮka 1500-2000 6280 -8374 1000-1200 4187-5024

Bardzo ciŎŮkaponad 2000 ponad 8374 ponad 1200 ponad 5024

Dopuszczalna przy 
pracy dynamicznej

2200 9210 1400 5862

Dopuszczalna przy 
przenoszeniu 
ciŎŮar·w

2000 8374 1300 5443

Klasyfikacja ciŎŮkoŢci pracy na podstawie wartoŢci efektywnego 
wydatku energetycznego w ciŉgu zmiany roboczej.



Analizowane cechy
Odsetki badanych lub 
wartoŢci Ţrednie

mŎŮczyŬni          kobiety

Przyczyny niewygody stanowiska pracy
trzeba siŎ pochylaļ
trzeba przykucaļ
trzeba zbyt wysoko siŎgaļ
trzeba wyĠŉcznie staļ
trzeba zbyt daleko siŎgaļ
trzeba duŮo chodziļ
jest za maĠo miejsca
powierzchnia robocza jest za wysoko
powierzchnia robocza jest za nisko
niesprawny sprzŎt techniczny

53/68
36/38
20/24
54/65

7/8
65/70
5/5,4

1/0
3,4/2,7

14/22

48/57
27/33
25/28
35/37
11/12
44/50

17,5/16,7
3/0

21/7
21/30

šrednialiczba cech stanowiska pracy
wskazywanych jako niewygodne

2,6 /3,03 2,4/2,7

Charakterystyka obciŉŮenia pracŉ I/II



Charakterystyka obciŉŮenia pracŉ I/II

Wykonywane czynnoŢci
Czas wykonywania 
czynnoŢci [minuty]
mŎŮczyŬnikobiety

Przebywanie w pozycji siedzŉcej bez 
wykonywania pracy

11/3 5/7

Lekka praca w pozycji siedzŉcej32/38 40/38

Umiarkowanie ciŎŮka praca w pozycji 
siedzŉcej

25/9 95/115

Prace w pozycji kucznej lub klŎczŉcej36/41 32/41*

Przebywanie w pozycji stojŉcej bez 
wykonywania pracy

17/15 14/11

Lekka praca w pozycji stojŉcej23/29 41/19*

Umiarkowanie ciŎŮka praca w pozycji 
stojŉcej

79/106 76/78

CiŎŮka praca w pozycji stojŉcej62/86 33/32



Charakterystyka obciŉŮenia pracŉ I/II

Wykonywane czynnoŢci
Czas wykonywania 
czynnoŢci [minuty]

mŎŮczyŬnikobiety

Chodzenie bez ciŎŮaru 30/22 25/31

Chodzenie po schodach bez ciŎŮaru6/6,3 3/3,4

Chodzenie z ciŎŮarem od 1 do 5 kg7,2/8 25/30

Chodzenie z ciŎŮarem od 6 do 12 kg8/4,5 8/5

Chodzenie z ciŎŮarem od 12 do 20 kg8/3 5,4/2,7

Chodzenie z ciŎŮarem > 20 kg4/3 0,6/2

Pchanie lub ciŉgniecie w·zka z towarem 
o Ġŉcznym ciŎŮarze 
do 50 kg
50ð100 kg 
ponad 100 kg

23/24
13/12
17/20

13/19
7,2/12*

3/4

Prowadzenie w·zk·w akumulatorowych28,2/14 2,4/5

Przerwy w pracy 22/22 21/23



Ocena stresu zawodowego pracownik·w hipermarket·w

WskaŬnik stresu
Poziom wskaŬnika stresu

mŎŮczyŬnikobiety

WartoŢļ og·lna             wynik 
wysoki

112,6/120,3 124,8/120,8

ZĠoŮonoŢļ pracy 1,57 0,62 2,01 0,75

Brak nagr·d w pracy1,73 0,67 2,01 0,75

Poczucie niepewnoŢci wywoĠane 
organizacjŉ pracy

1,85 0,68 2,07 0,69

Kontakty spoĠeczne 1,76 0,59 1,92 0,60

Poczucie zagroŮenia1,62 0,61 1,67 0,63

UciŉŮliwoŢci fizyczne1,78 0,53 2,04 0,65

Nieprzyjemne warunki pracy 1,42 0,74 1,40 0,68

Brak kontroli 1,91 0,49 2,15 0,60

Brak wsparcia 1,42 0,50 1,55 0,68

Poczucie odpowiedzialnoŢci1,81 0,76 2,09 0,84

Liczba stresor·w 4,3 7,00 7,0 8,90



DolegliwoŢci ze strony ukĠadu ruchu u pracownik·w 
hipermarket·w I/II 

CzŎstoŢļ (odsetki badanych) 

MŎŮczyŬni Kobiety  

Okolica wystŎpowania  

dolegliwoŢci 

 
og·Ġem czŎsto og·Ġem czŎsto 

KrŎgosĠup szyjny 19/30*  16/22*  37/38*  30/20  

KrŎgosĠup piersiowy 3/11*  3/5,4*  30/30  25/18  

KrŎgosĠup lŎdŬwiowo-

krzyŮowy 
32/32  27/15  50/53*  32/35*  

Barki, ramiona  11/16*  10/8  23/30*  17/17  

ğokcie 5/8*  3/0  13/12  8/7  

Nadgarstki, rŎce 16/16  11/5  43/25  25/20  

Biodra, uda  3/5,4*  3/3  6,7/5  7/3  

Kolana  24/30*  19/14  26,7/28*  18/12  

Kostki, stopy  38/43*  27/27  37/ 42*  30/25  

 

og·Ġem = co najmniej raz w okresie 12 miesiŎcy; 
czŎsto = prawie co tydzieŘ lub czŎŢciej



CzŎstoŢļ wystŎpowania dolegliwoŢci ukĠadu ruchu
u kobiet zatrudnionych na r·Ůnych stanowiskach

Stanowisko 
pracy

Okolice ukĠadu ruchu (miejsce dolegliwoŢci)

Szyja Barki 
KrŎgosĠup 
piersiowy 

ğokcie 
KrŎgosĠup 
lŎdŬwiowo-
krzyŮowy

Pracownik hali 34,1 34,1 36,6 19,5 56,1

Lider 37,5 25,0 25,0 12,5 37,5

Pakowacz miŎsa28,6 28,6 14,3 ð 57,1

Wrotkarka 66,7 ð ð ð 66,7

WykĠadanie 
produkt·w, 
towar·w

33,3 18,5 22,2 3,7 44,4

Pracownik 
biurowy

50,0 50,0 25,0 12,5 37,5

Kasjer ðsklep 51,0 43,1 41,2 15,7 51,0

Kasjer - punkt 
obsĠugi klienta

33,3 16,7 ð ð 16,7



CzŎstoŢļ wystŎpowania dolegliwoŢci ukĠadu ruchu u 
kobiet zatrudnionych na r·Ůnych stanowiskach

Stanowisko pracy

Okolice ukĠadu ruchu (miejsce dolegliwoŢci)

RŎce, 
nadgarstki

Biodra,  uda Kolana Stopy 

Pracownik hali 31,7 24,4 26,8 51,2

Lider 25,0 25,0 25,0 37,5

Pakowacz miŎsa57,1 7,1 14,3 42,9

Wrotkarka 33,3 ð 100,0 66,7

WykĠadanie 
produkt·w, 
towar·w

37,0 3,7 11,1 25,9

Pracownik biurowy 25,0 25,0 37,5 50,0

Kasjer ðsklep 29,4 7,8 11,8 27,5

Kasjer - punkt 
obsĠugi klienta

ð ð ð 50,0



Czynniki ryzyka dolegliwoŢci w poszczeg·lnych okolicach 
ukĠadu ruchu u kobiety (wyniki logistycznej analizy regresji)

Czynniki ryzyka dolegliwoŢci Ryzyko wzglŎdne
(95%przedziaĠufnoŢci)

DolegliwoŢcize strony szyi - karku
üKoniecznoŢļkucania
üKoniecznoŢļsiŎganiadaleko
üChodzenie z ciŎŮarem>20 kg

3,8 (1,00-14,4)
7,5  (1,36 -1,5)
7,7 (1,07 -54,8 )

DolegliwoŢciw okolicy bark·w,ramion
üUmiarkowanie ciŎŮkapraca w pozycji
siedzŉcej

üStres og·lny
üKoniecznoŢļsiŎganiawysoko
üChodzenie z ciŎŮarem6-12 kg

1,24 (1,06-1,44)
1,01 (1,00-1,02)
5,3 (1,23 -22,9)
4,55 (1,05 -19,7)

DolegliwoŢciw okolicy Ġokci
üWiek
üChodzenie z ciŎŮarem12-20 kg

1,13 (1,06 - 1,20)
4,56 (1,05 - 19,7)

DolegliwoŢci w okolicy nadgarstk·w/rŉk
üLiczba niewyg·d na stanowisku pracy1,35 (1,12 - 1,63)


