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OBCIAZENIE PRACA I ZWIAZANE Z TYM DOLEGLIWOSCI
U PRACOWNIKOW SUPER- i HIPERMARKETOW

Wspotczesne formy sprzedazy towaréw stwarzaja wiele udogodnien dla klientow, ale
jednoczesnie istotnie zwigkszaja obciazenie pracujacych tam osob zaréwno pod wzgledem
jako$ciowym, jak ilo§ciowym. Wzrost sity nabywczej ludnos$ci, rosnaca podaz towaréw oraz
ich koncentracja w duzych obiektach handlowych powoduja, Ze faczna masa towardéw, ktora
przechodzi np. przez rgce kasjerki supermarketu, sigga¢ moze kilku ton dziennie. Inni
pracownicy musza ten towar odebra¢ od dostawcy, zmagazynowac, przepakowac i roztozy¢
na regaly

Mozna oczekiwaé, ze tak duze obciazenie fizyczne wywola negatywne skutki
zdrowotne, przede wszystkim w obrgbie uktadu kostno-mig$niowego. Dodatkowym
czynnikiem obcigzajacym jest stres wynikajacy m.in. z konfliktéw z klientami lub
wspotpracownikami, odpowiedzialno$ci materialnej, wydluzonego czas pracy, pracy
zmianowej itp. Z przegladu badan dotyczacych zawodowych czynnikdéw ryzyka dolegliwosci
uktadu ruchu wynika, Zze dolegliwosci w obrgbie odcinka lgdzwiowo-krzyzowego, a takze
bole o charakterze rwy kulszowej, zwiazane sa z koniecznoscia podnoszenia, przenoszenia
cigzarOw (transport rgczny), pochylaniem si¢ i skrgcaniem tutowia oraz wibracja dzialajaca na
cate cialo. Bole karku 1 szyi wystgpuja w zwiazku z obciazeniem konczyn gornych, pozycja
siedzaca, skrecaniem i pochylaniem tulowia, stosowaniem narzedzi powodujacych wibracjg.
Dolegliwos$ci konczyn goérnych zwiazane sa z szybkim tempem pracy i nieprawidlowym
utozeniem konczyn. Dodatkowym czynnikiem zwigkszajacym dolegliwosci uktadu ruchu jest

stres.
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Pracownicy hipermarketow stanowia liczna grupe, brak jednak badan dotyczacych
oceny wielkos$ci i rodzaju obciazen wystepujacych w pracy tej grupy zawodowej. Celem
badan przeprowadzonych przez pracownikow Zaktadu Fizjologii Pracy i Ergonomii Instytutu
Medycyny Pracy w Lodzi bylo dokonanie takiej oceny i przeanalizowanie, czy wielko$¢
obciazenia praca oséb zatrudnionych w hipermarketach moze powodowaé u nich negatywne

skutki zdrowotne, zwlaszcza w obrebie uktadu ruchu.

Protokol badania
Badania przeprowadzono dwukrotnie:
> badanie | —w 2002 r.
> badanie Il —w 2004 r.
Objeto nimi grupg osob reprezentujacych wszystkie stanowiska wystgpujace w tych
placowkach handlowych. Byli to sprzedawcy na roznych stoiskach, ktorzy zajmowali sig
m.in. transportem towaru z magazynu, wyktadaniem go na poiki, sprawdzaniem dat waznos$ci
oraz dbaniem o ogo6lny wyglad stoiska, pracownicy dziatow zajmujacych si¢ wyrobem lub
przygotowywaniem produktow do sprzedazy (rozbior migsa i drobiu, piekarnia, garmaz, grill
itp.), pakowacze, kasjerzy, magazynierzy i inni. Lacznie cigzko$¢ pracy okreslono na 31
stanowiskach, na ktérych zatrudnione byty kobiety, 1 na 42 stanowiskach, na ktérych pracowali
mezezyzni.
W badaniu | brato udziat 160 kobiet w wieku 31,1 + 8,50 lat i 117 megzczyzn w wieku
29,6 + 9,05 lat. Do badan kwalifikowane byly osoby, ktore pracowaly w hipermarketach nie
krocej niz 2 lata.
W badaniu II brato udzial 60 kobiet w wieku 34,9 + 9,2 lat i 37 mezczyzn w wieku
32,1+7,7 lat
W badaniu II wzigto udziat 32% mezczyzn 1 37,5% kobiet, ktorzy uczestniczyli
w badaniu I. Przyczyny niemoznosci przeprowadzenia badania II wsérdd wszystkich

uczestnikoOw badania I byly rézne, w wigkszo$ci zwiazane ze zmiang pracy przez badanych.

Metody badan
Informacje o obciazeniu praca 1 dolegliwosciach w obrgbie uktadu ruchu zebrano
metoda badan ankietowych. Charakterystyka obciazen zawodowych obejmowata:

v’ czas pracy normatywny i efektywny,
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v pozycje ciata podczas pracy z okre§leniem czasu trwania,

v’ czestotliwo$¢ wykonywanych ruchéw z podzialem na poszczegélne czesci uktadu

ruchu (szyja-gtowa, konczyny gorne i dolne, tutow),

v mase przemieszczanych towardw,

v’ ciezko$¢ pracy — wydatek energetyczny.

Analiz¢ przeprowadzono na podstawie obserwacji i chronometrazu czasu pracy,
zapisow wideo, pomiaru wydatku energetycznego metoda gazometryczna. Na wszystkich
badanych stanowiskach oceniono ponadto stopien obciazenia wysitkiem statycznym oraz
uciazliwo$¢ wynikajaca z monotypowosci ruchow roboczych (metodami szacunkowymi wg
Kirschnera i Kocka).

Do pomiaru dolegliwoséci zastosowano standaryzowany kwestionariusz Nordic
Questionnaires for the analysis of musculoskeletal functions. Pozwala on zlokalizowaé
dolegliwosci, okresli¢ ich rodzaj, nat¢zenie, i moment wystgpowania. Stres zawodowy
okreslano postugujac si¢ Kwestionariuszem do Subiektywnej Oceny Pracy — Dudek i wsp.,

1999. Obciazenie uktadu ruchu oceniono metoda REBA.

Wyniki pomiaru wydatku energetycznego na wybranych stanowiskach

Hipermarkety
Stanowisko Supermarket
A B C
) 1070 (M)
Kasjer 740 (K) 780 (K)
890 (K)
Wrotkarz 1320 (M) 790 (K)
Pakowanie i wyktadanie pieczywa  [890 (K) 980 (K)
Pakowanie i wyktadanie migsa 840 (K) 1050 (K)
Wyktadanie i sprzedaz ryb 920 (K) 1050 (M) |1170 (M)
Dania gorace, grill — sprzedawca 900 (K) 1030 (K)
Drob $wiezy — wyktadanie
) ymw 1040 (K) 1260 (M)
I sprzedaz
1110-1230 (M) 1300 (M)
Wyktadanie, wazenie warzyw 1100 (M)
990 (K) 1080 (K)
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Hipermarkety

AGD

Stanowisko Supermarket
A C
Konserwy 970 (K)
Nabiat 900 (K) 1060 (K) 1030 (K)
Wyktadanie, krojenie sprzedaz 1210 (M)
) 890 (K) 980 (K)
wyrobow delikatesowych 1025 (K)
Alkohole i napoje — kasjer 640 (K)
Kosmetyki 720 (K)
Dziat tekstylny — przygotowywanie
do sprzedazy i wyktadanie towaru — [900 (K)
caly asortyment
Dziat tekstylny — przygoto anie
d dty y Fl)d)(/ig 'WyW 20 M)
o sprzedazy i adanie towaru —
’p vy 770 (K)
odziez meska
Dziat tekstylny — przygotowywanie
do sprzedazy i wyktadanie towaru — 820 (K)
odziez damska
Dziat tekstylny — przygotowywanie
do sprzedazy i wyktadanie towaru — 920 (K)
obuwie
Dziat gospodarstwa domowego
960 (K) 1230 (M)

(M) — mezczyzni; (K) — kobiety.

Wyniki badan

Z przeprowadzonych badan wynika, ze dolegliwosci uktadu ruchu stanowia powazny
problem zdrowotny wsrdéd pracownikéw hiper-
dwukrotnie w odstgpie dwoch lat badanie wykazato, ze dolegliwos$ci pojawiaty sig istotnie

czesciej w badaniu 11, byty bardziej nasilone 1 czg$ciej sktanialy osoby badane do zasiggnigcia

porady lekarza.

supermarketow. Przeprowadzone
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Wsrdéd mezezyzn nowe dolegliwosci (nie wystepujace w badaniu I, a pojawiajace si¢
w badaniu II) dotyczyty stop (16% badanych), a nastgpnie barkoéw i kolan (11%). W grupie
kobiet najwigcej nowych przypadkow dolegliwosci dotyczyto szyi (17%) oraz okolicy
ledzwiowo-krzyzowej, barkow i ramion (po 15%).

Istotny wzrost czgsto$ci wystgpowania dolegliwo$ci u kobiet dotyczyt odcinka
szyjnego 1 lgdzwiowo-krzyzowego krggostupa, barkéw i ramion, kolan oraz stop. Bole
odcinka ledzwiowo-krzyzowego kregostupa az u 45% kobiet byty powodem wizyty u lekarza,
a z powodu bolow odcinka szyjnego kregostupa 28% skorzystalo z porady lekarskiej.

U mezczyzn zakres dolegliwos$ci byt szerszy i obejmowat dodatkowo tokcie, biodra
i uda. Bole stop sktonily az 30% badanych mezczyzn, a bdle odcinka szyjnego i ledzwiowo-
krzyzowego kregostupa 24% do wizyty u lekarza.

Zardwno wsrdd kobiet, jak 1 mezczyzn dolegliwosci obejmowaty kilka okolic ciata.
Ponad 22% mgzczyzn 1 28% kobiet podawato w 1 badaniu wystgpowanie dolegliwosci w co
najmniej 2 okolicach, a w badaniu II odsetek ten byt nieznacznie wigkszy u megzczyzn (24%)
I mniejszy u kobiet (20%). Moze to wskazywaé, ze kobiety z nasilonymi dolegliwo$ciami
musiaty zrezygnowac z pracy, a pozostaty osoby w lepszym stanie zdrowia.

Na podstawie analizy zalezno$ci miedzy wystgpowaniem dolegliwosci a wykonywana
praca stwierdzono, ze megzczyzni, u ktoérych pojawity sig¢ dolegliwosci odcinka szyjnego
kregostupa, istotnie dluzej niz inni wykonywali pracg w pozycji kucznej lub klgczac.
Mgzczyzni z dolegliwo$ciami w odcinku piersiowym wskazywali na koniecznos$¢ siggania na
duza odlegtos¢. Nowe dolegliwosci w okolicy nadgarstkow wystepowaly najczesciej u osob,
ktorych praca wymagata czgstego pchania wozkow z towarem.

Kobiety, u ktorych pojawily si¢ dolegliwosci odcinka szyjnego krggostupa, skarzyly
si¢ na stres zwiazany z obcigzeniem fizycznym; dolegliwos$ci odcinka ledzwiowo-krzyzowego
skorelowane byly rowniez z wysokim poziomem stresu i zmgczeniem przewleklym. Nowe
dolegliwosci w okolicy nadgarstkow wystgpowaty, podobnie jak u megzczyzn, u kobiet,
ktorych praca wymagata czgstego pchania wozkow z towarem. Boéle bioder i1 stop dotyczyty
kobiet, ktore podczas pracy duzo chodzity.

Analizujac, jakie czynniki zwigzane z praca maja najwigkszy wpltyw na wystgpowanie
dolegliwosci, stwierdzono, ze wsrdd mezczyzn niesprawny sprzet techniczny osmiokrotnie

zwigkszal ryzyko dolegliwosci w odcinku ledzwiowo-krzyzowym, a w grupie kobiet

coalition
“ m KARAT Coalition, ul. Rakowiecka 39A/ 14, 02-521 Warsaw, Poland
tellfax: (48) 22 6282003, e-mail: info@karat.org.pl

gender equality www.karat.org, www.womenslabour.org




konieczno$¢ chodzenia z cigzarem lub bez zwigkszata ryzyko dolegliwo$ci w réznych
odcinkach uktadu ruchu nawet dziesieciokrotnie.
Jako niezalezne czynniki ryzyka wystepowaly rowniez: koniecznos$¢ siggania daleko,

koniecznos$¢ pochylania sig oraz stres.

Podsumowanie

Przeprowadzone badania wskazuja, ze problem dolegliwosci uktadu ruchu wsrod
pracownikow hiper- i supermarketow wymaga uwagi zaréwno pracodawcow, jak i1 lekarzy
sprawujacych opieke profilaktyczna nad ta grupa zawodowa. Fakt, ze wystepowanie
jakichkolwiek dolegliwos$ci zgtaszalo az 68% badanych me¢zczyzn 1 83% kobiet, a czgstych
dolegliwosci (co tydzien lub czg$ciej) odpowiednio 51% 1 63%, jest alarmujacy, zwlaszcza ze
badana grupa byla relatywnie mtoda ($rednio 30 lat). Mozna oczekiwaé, ze z wiekiem
czestos¢ 1 nasilenie dolegliwosci beda wzrastac. W zwiazku z tym, ze dolegliwosci byty
istotnie zwiazane z wykonywana praca, nalezatoby tak zmodyfikowaé wystepujace w pracy
czynniki obciazajace, by zminimalizowa¢ ryzyko wystgpowania tych dolegliwos$ci
a w konsekwencji chorob uktadu ruchu. Przede wszystkim konieczne jest zmniejszenie
obciazenia fizycznego i1 zmeczenia, ktore to czynniki maja istotny wplyw na rozwdj
dolegliwosci. Istotna jest takze organizacja stanowiska pracy, ktora pozwoli uniknaé

niepotrzebnych obciazen.
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