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CEL BADAN

v' ocena wielkosci i rodzaju obciqzen
wystepujacych w pracy osob
zatrudnionych w hipermarketach

v przeanalizowanie, czy wielkos¢
obciqzenia pracq moze powodowaé
negatywne skutki zdrowotne,
zwtaszcza w obrebie uktadu ruchu



Badania w todzkich super-

i hipermarketach przeprowadzone byty
dwukrotnie:

>badanie I - w 2002 r
>badanie II- w 2004 r

Objeto nimi grupe osob reprezentujacych
wszystkie stanowiska wystepujace w tych
placowkach handlowych:



Badanie I
v 160 kobiet w wieku 31,1+8 5 lat
v' 117 mezczyzn w wieku 29,6+9,1 lat

Do badan kwalifikowane byty osoby, ktore

pracowaty w hipermarketach nie krécej niz 2
lata

Badanie II

v 60 kobiet w wieku 34,9+9,2 lat
v’ 37 mezczyzn w wieku 32,1+7,7 lat

W badamu IT wzieto udziat 32% mezczyzn i 37 5%
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PRZYCZYNY NIEUCZESTNICZENIA W

BADANIU II
Przyczyna mezczyzni | kobiety
zachowanie anohimowosci 12% 11%
w badaniu I
absencja lub urlop 8,5% 13%
odmowa uczestniczenia w 18% 12%
badaniu IT
Zzmiana pracy - hie pracuje 30% 26%




METODY BADAN

v Ankieta dotyczqca obciqzenia pracq

i dolegliwosci w obrebie uktadu ruchu
przygotowana specjalnie dla celow tego
badania

v' Obciqzenie uktadu ruchu oceniano metodq
REBA




METODY BADAN

v' CiezkoSC pracy okreslono poprzez
pomiar wydatku energetycznego
metodq kalorymetrii posredniej,




METODY BADAN

v dokonywano pomiaru sity potrzebnej
do wykonania okreslonych czynnoSci




METODY BADAN

v’ Stres zawodowy okreslano postugujac
sie Kwestionariuszem do Subiektywnej
Oceny Pracy (Dudek i wsp., 1999)

Kwestionariusz do ,Subiektywnej]
Oceny Pracy” przeznaczony jest do
badania indywidualnego poczucia
stresu zwuqzanego Z wykonywanq
pracq. Sk’rada sie z 50 itemow
opisujacych rozne cechy pracy.



METODY BADAN

UciqzliwoS¢ danej cechy oceniana jest na
pieciopunktowej skali, na ktorej 1"
oznacza, ze dana cecha nie wystepuje na
danym stanowisku, a ,5" oznacza, iz
dana cecha irytuje przez caty czas
pracy, a nawet po pracy.

> wynik niski - suma punktow 65-80,

> wynik Sredni-suma punktow 81-101,

> wynik wysoki- suma punktow 102-.



WYNIKI BADANIA I

Odsetki badanych lub

Analizowane cechy wartosci Srednie
mezczyzni kobiety
Czas pracy [godz.] 7,94 0,98 7.81 0,72
Czas pracy w godzinach
nadliczbowych [godz./rok] A SRl 12.7 44.1
Przerwy w pracy
Tylko 1 regulaminowa przerwa 52,59 67,74
Kilka regulaminowych przerw 31,03 25,16
Przerwa regulaminowa i dowolne 10,34 5,81
Przerwy dowolne 6,03 1,29
Czas trwania przerw [godz.] 0,36 0,16 0,35 0,15




WYNIKI BADANIA II

Analizowane cechy

Odsetki badanych lub
wartosci Srednie

mezczyzni kobiety
Czas pracy [godz.] 8,21 0,26 7,93 0,55
Czas pracy w godzinach
nadliczbowych [godz./rok] L L ol Gl
Przerwy w pracy
Tylko 1 regulaminowa przerwa 52,59 67,74
Kilka regulaminowych przerw 31,03 25,16
Przerwa regulaminowa i dowolne 10,34 5,81
Przerwy dowolne 6,03 1,29
Czas trwania przerw [min.] 21,6/22 21/23




Charakterystyka obciqzenia pracq (I i II)
Odsetki badanych lub

Analizowane cechy wartosci $Srednie

mezczyzni kobiety

I1.1186+:370 |I.874:260

Wydatek energetyczny [kcal] IT 1275 +263 | IT. 931:259

Ocena ciezkosSci pracy

lekka 11,1 27,5
Srednio ciezka 72,7 39,4
ciezka 16,2 22,5
bardzo ciezka = 10,6

Przebywanie w pozycjach
wymuszonych - pochylenie i/lub
skrecenie tutowia

do 25% czasu pracy 24,79 25,00
do 75% czasu pracy 16,24 23,75
ponad 75% czasu pracy 12,82 15,00

54% kobiet i 34% mezczyzn oceniato swojq prace jako -

zbyt ciezkq &)



“% ', Klasyfikacja ciezkosci pracy na podstawie wartosci efektywnego

\ ' / wydatku energetycznego w ciqgu zmiany roboczej.

K‘l”a;a ciezkosci Mezczyzni Kobiety

kcal kJ kcal kJ
Bardzo lekka do 300 do 1256 do 200 do 837
Lekka 300-800 1256-3350 200-700 837-2930
Srednio ciezka 800-1500 3350-6280 700-1000 2930-4187
Ciezka 1500-2000 @ 6280-8374 1000-1200 4187-5024
Bardzo ciezka ponad 2000 = ponad 8374 | ponad 1200 = ponad 5024
Dopuszczalna przy 2200 9210 1400 5862
pracy dynamicznej
Dopuszczalna przy 2000 8374 1300 5443

przenoszeniu
ciezarow



Charakterystyka obciqzenia pracq I/II

Analizowane cechy

Odsetki badanych lub

wartosci Srednie

wskazywanych jako niewygodne

mezczyzni kobiety
Przyczyny niewygody stanowiska pracy
trzeba sie pochyla¢ 53/68 48/57
trzeba przykucaé 36/38 27/33
trzeba zbyt wysoko siegac 20/24 25/28
trzeba wytqcznie staé 54/65 35/37
trzeba zbyt daleko siegac 7/8 11/12
trzeba duzo chodzié 65/70 44/50
jest za mato miejsca 5/5,4 |17,5/16,7
powierzchnia robocza jest za wysoko 1/0 3/0
powierzchnia robocza jest za nisko 3,4/2,7 21/7
niesprawny sprzet techniczny 14/22 21/30
Srednia liczba cech stanowiska pracy 2 6 /3.03 2 4/2.7




Charakterystyka obciqzenia pracq I/II

Wykonywane czynnosci

Czas wykonywania
czynnosci [minuty]

mezczyzni kobiety

Przebywanie w pozycji siedzqcej bez 11/3 5/7
wykonywania pracy

Lekka praca w pozycji siedzqcej 32/38 40/38
Umiarkowanie ciezka praca w pozycji

siedzqce; 25/9 95/115
Prace w pozycji kucznej lub kleczqcej 36/41 32/41*
Pr'zebywani.e w pozycji stojacej bez 17/15 14/11
wykonywania pracy

Lekka praca w pozycji stojqcej 23/29 41/19*
Umiarkowanie ciezka praca w pozycji

stojqce;] 79/106 76/78
Ciezka praca w pozycji stojace;| 62/86 33/32




Charakterystyka obciqzenia pracq I/II

Wykonywane czynnosci

Czas wykonywania
czynnoSci [minuty]

mezczyzni kobiety
Chodzenie bez ciezaru 30/22 25/31
Chodzenie po schodach bez ciezaru 6/6,3 3/3,4
Chodzenie z ciezarem od 1 do 5 kg 7.,2/8 25/30
Chodzenie z ciezarem od 6 do 12 kg 8/4,5 8/5
Chodzenie z ciezarem od 12 do 20 kg 8/3 5,4/2,7
Chodzenie z ciezarem > 20 kg 4/3 0,6/2
Pchanie lub ciqgniecie wozka z towarem
o tqcznym ciezarze
do 50 kg 23/24 13/19
50-100 kg 13/12 7,2/12*
ponad 100 kg 17/20 3/4
Prowadzenie wozkow akumulatorowych 28.,2/14 2,4/5
Przerwy w pracy 22/22 21/23




Ocena stresu zawodowego pracownikéw hipermarketow

Wskaznik stresu

Poziom wskaznika stresu

mezczyzni kobiety
Wartos¢ ogodlna wynik 112,6/120,3 | 124,8/120,8
wysoki

ZtozonoS¢ pracy 1,57 0,62 2,01 0,75
Brak nagrod w pracy 1,73 0,67 2,01 0,75
Poczucie niepewnosci wywotane 1,85 0,68 2,07 0,69
organizacjq pracy

Kontakty spoteczne 1,76 0,59 1,92 0,60
Poczucie zagrozenia 1,62 0,61 1,67 0,63
Uciazliwosci fizyczne 1,78 0,53 2,04 0,65
Nieprzyjemne warunki pracy 1,42 0,74 1,40 0,68
Brak kontroli 1,91 0,49 2,15 0,60
Brak wsparcia 1,42 0,50 1,55 0,68
Poczucie odpowiedzialnosci 1,81 0,76 2,09 0,84

Liczba stresorow 4,3 7,00 7,0 8,90



hipermarketow I/II

Okolica wystepowania CzestoS¢ (odsetki badanych)
dolegliwoci Mezczyzni Kobiety

ogotem | czesto | ogdotem | czesto
Kregostup szyjny 19/30* | 16/22* | 37/38* | 30/20
Kregostup piersiowy 3/11* | 3/5,4* | 30/30 | 25/18
'::53:::"‘5 ledzwiowo- | 55 /35 | 27/15 | 50/53* | 32/35*
Barki, ramiona 11/16* | 10/8 | 23/30* | 17/17
tokcie 5/8* 3/0 13/12 8/7
Nadgarstki, rece 16/16 11/5 43/25 | 25/20
Biodra, uda 3/5,4* 3/3 6,7/5 7/3
Kolana 24/30* | 19/14 (26,7/28* 18/12
Kostki, stopy 38/43* | 27/27 | 37/42* | 30/25

ogotem = co najmniej raz w okresie 12 miesiecy;
czesto = prawie co tydzien lub czesciej

DolegliwoSci ze strony uktadu ruchu u pracownikéw



Czestosé wystepowania dolegliwosci uktadu ruchu
u kobiet zatrudnionych na réznych stanowiskach

Okolice uktadu ruchu (miejsce dolegliwosci)
Stanowisko Kregostup
pracy Szyja | Barki GRS tokcie ledzwiowo-
piersiowy 2y Zowy
Pracownik hali 34,1 | 34,1 36,6 19,5 56,1
Lider 37,5 | 25,0 25,0 12,5 37.5
Pakowacz miesa 28,6 | 28,6 14,3 - 57,1
Wrotkarka 66,7 - - - 66,7
Wyktadanie
produktow, 33,3 18,5 22,2 3,7 44 4
towarow
pracownik 500 | 50,0 | 25,0 | 12,5 37.5
iurowy
Kasjer - sklep 51,0 | 43,1 41,2 15,7 51,0
Kasjer - punkt _ _ —
obstugi klienta 33,3 16,7 16,7 .f_




Czesto$¢ wystepowania dolegliwosci uktadu ruchu u
kobiet zatrudnionych na réZnych stanowiskach

Okolice uktadu ruchu (miejsce dolegliwosci)
Stanowisko pracy na:;cxcres”rki Biodra, uda Kolana Stopy
Pracownik hali 31,7 24 4 26,8 51,2
Lider 25,0 25,0 25,0 37,5
Pakowacz miesa 57,1 7,1 14,3 42.9
Wrotkarka 33,3 - 100,0 66,7
Wyktadanie
produktow, 37,0 3,7 11,1 25,9
towarow
Pracownik biurowy 25,0 25,0 37,5 50.0
Kasjer - sklep 29,4 7,8 11,8 27,5
lcfl::}l:;i dhenta - - - 20.0




Czynniki ryzyka dolegliwosci w poszczegélnych okolicach
uktadu ruchu u kobiety (wyniki logistycznej analizy regresji)

Czynniki ryzyka dolegliwosci Ryzyko wzgledne
(95% przedziat ufnosci)

Dolegliwosci ze strony szyi-karku

> Koniecznoéé kucania 3.8 (1,00-14,4)
> Konieczno$¢ siegania daleko 75 (1.36-19)
> Chodzenie z cigzarem >20 kg 7.7 (1,07-54,8)

Dolegliwosci w okolicy barkow, ramion
» Umiarkowanie ciezka praca w pozycji
siedzqcej
> Stres ogdlny
> Konieczno$¢ siegania wysoko

1,24 (1,06-1,44)
1,01 (1,00-1,02)
5,3 (1,23-22,9)

» Chodzenie z ciezarem 6-12 kg 4,55 (1,05-19,7)
Dolegliwosci w okolicy tokci

> Wiek 1,13 (1,06-1,20)

» Chodzenie z ciezarem 12-20 kg 4.56 (1,05-19,7)
DolegliwoSci w okolicy nadgarstkow/rqk )

> Liczba niewygdd na stanowisku pracy 1,35 (1,12-1,63) (| |

S/




Czynniki ryzyka dolegliwosci w poszczegélnych okolicach
uktadu ruchu u kobiet (wyniki logistycznej analizy regresiji)

Czynniki ryzyka dolegliwosci Ryzyko wzgledne
(95% przedziat ufnosci)

Dolegliwosci w okolicy ledzwiowo-krzyzowej|

>Staz w miejscu pracy 1,29 (1,00-1,67)
>Poczucie zmeczenia 1,49 (1,01- 2,19)
>Prace w pozycji kucznej 4,96 (1,3717.9)
>Konieczno$¢ pochylania sie 5.5 (1,52-19,9)
»Pchanie wézka z towarem o ciezarze >100kg 9.3 (1,89-96,91)
»Chodzenie z ciezarem 12-20 kg 6.4 (1,26-32,9)
>Czas pracy 4,95 91,05-23,3)
Dolegliwosci w okolicy bioder, ud
>Liczba niewygéd na stanowisku pracy 142 (1,11-1,83)

Dolegliwosci w okolicy kolan
»Przebywanie w pozycji siedzqgcej bez
wykonywania pracy 4,26 (1,17-15,46)
»Pchanie wozka z towarem o ciezarze >100kg 19,77 (3,02-129,37)




Czynniki ryzyka dolegliwosci w poszczegélnych okolicach
uktadu ruchu u kobiet (wyniki logistycznej analizy regresiji)

Czynniki ryzyka dolegliwoSci Ryzyko wzgledne
(95% przedziat
ufnosci)

Dolegliwosci w okolicy stop
»Lekka praca w pozycji stojacej 1,37 (1,07-1,75)

»Umiarkowanie ciezka praca w 1,24 (1,02-1,51)
pozycji stojace)

»>Chodzenie bez ciezaru 5,5 (1,46-20,8)
»Czas pracy 7,85 (1,01-61,3)




Podstawowe przyczyny dolegliwosci i urazow
spowodowanych wykonywaniem prac zwiqzanych

NN X X

AN

z transportem recznym w badanych hiper-

i supermarketach

Trzymanie ciezkich obiektéw daleko od pionowej
osi Ciafa

Utrata rownowagi podczas podnoszenia
przedmiotow

Zbyt mata przestrzen do wykonania czynnoSci
Chwyt nie zapewniajacy bezpiecznego
przemieszczania obiektow ciezkich, goracych,
zimnych, o sliskich powierzchniach

Sliskie, nieréwne powierzchnie ciagow
komunikacyjnych, przeszkody na drogach
transportowych



Podstawowe przyczyny dolegliwosci i urazéw
spowodowanych wykonywaniem prac zwiqzanych
z transportem recznym w badanych hiper-

i supermarketach

v Zle zorganizowane zespotowe przemieszczanie
ciezarow

v" Podnoszenie ciezarow przekraczajqcych
mozliwoSci pracownika

v’ Czeste lub dtugotrwate wykonywanie ruchow
powtarzalnych, pochylania, skrecania tutowia,
rozciqgania, skrecania nadgarstkow lub szyi

Praca w pospiechu
Niewystarczajace przerwy wypoczynkowe &

N X



Podstawowe przyczyny dolegliwosci i urazow
spowodowanych wykonywaniem prac
zwiqzanych z transportem recznym

v’ przeciqzenie miesni grzbietu (zarowno gornego
jak i dolnego odcinka kregostupa)

v' niewtasciwa pozycja ciata
> pochylanie sie
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Podstawowe przyczyny dolegliwosci i urazow
spowodowanych wykonywaniem prac
zwiqzanych z transportem recznym

v' niewtaSciwa pozycja ciata podczas pracy
> sieganie zbyt wysoko




Podstawowe przyczyny dolegliwosci i urazow
spowodowanych wykonywaniem prac
zwiqzanych z transportem recznym

v' niewtaSciwa pozycja ciata podczas pracy
> Skrecanie tutowia




WNIOSKI

v Dolegliwo$ci ze strony uktadu ruchu
stanowiq powazny problem wsréd
pracownikow hipermarketdow. Sq one
konsekwencja znacznego obciqzenia praca,
konieczno$ciq przemieszczania ciezardw i
sposobem wykonywania pracy

v W okresie 2 lat miedzy badaniami u 0séb u
ktorych wystepowaty dolegliwosci
zwiekszyta sie liczba okolic ciata objetych
dolegliwosciami oraz wzrosto ich nasilenie

(3)
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WNIOSKI

v Tak duza czestos¢ dolegliwosci i ich
zwiqzek z obcigzeniem pracq wskazuje na
konieczno$¢ zmniejszenia obcigzenia. W
warunkach hipermarketéw najlepszym
rozwiqzaniem wydaje sie zwiekszenie
zatrudnienia, co umozliwi wydtuzenie
przerw w pracy i zmniejszenie obcigzenia
poszczegolnych pracownikow



WNIOSKI

v' Konieczne jest rowniez prowadzenie szkolen dla
pracownikow i stuzb BHP w zakresie sposobu
wykonywania pracy w sposob oszczedzajacy

uktad ruchu
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Ryzyko dolegliwosci wysokie, konieczna interwencja

Wskazana zmiana konfiguracji stanowiska pracy, nalezy
obnizy¢ ustawienie wagi, zwezi¢ blat



Zbyt duze obciazenie wdzka




-

it 8 sy "55

,, T rHl!l

B E*I 1””1 TIATHE
v “iﬂli’iﬂ.,.?,.

L TR

,_ 'th_al]’

gt

Wskazana okresowa zmiana pozycji na siedzqacq - potrzebne
krzesto



