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l. Analiza warunkéw niezbednych do zorganizowania pracownikow i pracownic w zwiagzek

i historia powstania NSZZ ,Solidarnosé” przy J.M.D. ,Biedronka” w Warszawie

Firma Jeronimo Martins Dystrybucja S.A. nalezy do portugalskiej grupy Jeronimo Martins
i zatrudnia obecnie w Polsce, w ponad 1360 sklepach i 8 centrach dystrybucyjnych, okoto 27 tysiecy
pracownic i pracownikow.

Dziatania przygotowujgce organizowanie pracownic i pracownikow w zwigzek zawodowy NSZZ
,oolidarnos¢” Region Mazowsze rozpoczely sie w czerwcu 2004 r. Wtedy przygotowano m.in.
informacje o rozmieszczeniu sieci sklepéw ,Biedronka” w Warszawie i miastach wojewddztwa
mazowieckiego, zapoznano si¢ z harmonogramem czasu pracy sklepow, pozyskano informacje
o kierujacych sklepami i o strukturze zarzadzania grupami sklepéw oraz o zatrudnianych tam
pracownicach i pracownikach. Zarzad Regionu Mazowsze oddelegowat do zorganizowania Komisji
Oddziatowej NSZZ ,Solidarno$¢” ,Biedronka” dwoje organizatoréw: Paule Brzezinskg i Edwarda
Gtebockiego.

Okres przygotowawczy trwat pie¢ miesiecy i rozpoczat sie od nawigzania kontaktu
z pracownicami i pracownikami w sklepie. Wejscie do sklepu, przeprowadzenie rozméw, zadanie kilku
lub kilkunastu pytan dotyczacych miedzy innymi przestrzegania prawa pracy, dyscypliny czasu pracy,
warunkow bhp, czy wystuchanie problemow zgtaszanych przez pracownikéw wymagato zawsze zgody
kierownika lub zastepcy kierownika sklepu. W kilku przypadkach udato sie takie pozwolenie uzyskac,
a kierownicy sklepow byli nawet przychylni organizowaniu zwigzku. Tak byto w Kolnie, Ostrotece
i Zyrardowie. Rozmowy z pracownicami i pracownikami sklepéw ,Biedronka” w Warszawie nie
doprowadzity jednak do szybkiego i dynamicznego naboru cztonkéw do organizowanego zwigzku
i wytonienia liderow: osoéb, ktére mogtyby podjaé ciezar dalszego organizowania pracownic
i pracownikow w zwigzek witasnymi sitami. Problemy sie potegowaty, a szczeg6inie negatywnie na
tworzenie pierwszej grupy liderow wptywata duza rotacja zatrudnianych pracownic i pracownikdw.

W ciggu pierwszych kilku miesiecy nawigzano ponad 180 kontaktéw z pracownikami sklepow
,Biedronka”. Spotkania najczesciej odbywaty sie przed sklepami, na terenie sklepow, w lokalach ogdlnie
dostepnych oraz siedzibach terenowych oddziatdbw NSZZ ,Solidarno$¢” w Warszawie i wojewddztwie
mazowieckim. Wykorzystanie siedzib oddziatow jako miejsca spotkan utatwiato nawigzywanie
kontaktow, stwarzato atmosfere kawiarenki, w ktdrej mozna spokojnie, w zaciszu, prowadzi¢ rozmowy
i rozwigzywac problemy na pozér nie do rozwigzania. Duze zainteresowanie uczestnikow i uczestniczek

spotkan wzbudzaty informacje o metodach dziatania zwigzku, o mozliwo$ciach pomocy prawnej
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w rozwigzywaniu trudnych problemdw pojawiajacych sie¢ w miejscu pracy. Spotkania odbywaty sie raz
w tygodniu.

Osoby, z ktorymi sie kontaktowaliSmy, byty miode, w przewazajacej czesci (85%) kobiety,
czesto matki wychowujgce mate dzieci. Dla wigkszosci z nich praca w sklepie ,Biedronka” byta pierwszg
pracq zarobkowa, a zatrudnione byly na umowy na czas okreslony, zamiast dajacych stabilizacje
I poczucie bezpieczeristwa uméw o prace na czas nieokreslony. Znaczny byt udziat osob, ktore
zamierzaty uzupetni¢ lub podwyzszy¢ swoje wyksztatcenie: skonczy¢ szkote Srednig lub studia.
Pracownice/cy to gtéwnie osoby mieszkajace na terenach o wysokim odsetku bezrobocia, ktére
dojezdzaty do pracy nawet kilkadziesiat kilometrow.

13 maja 2004 roku w poznanskiej ,Biedronce” powstata Komisja Zaktadowa zarejestrowana
w Zarzadzie Regionu Wielkopolska NSZZ ,Solidarno$¢” pod numerem 922. Decyzjg Komisji Zaktadowej
powotano takze komisje oddziatowe: w Bydgoszczy, Gdarsku, Radomiu i Warszawie. Komisja
Oddziatowa ,Biedronka” w Warszawie powstata we wrzesniu 2004 r. Na poczatku liczyta 32 cztonkow
i objeta swoim dziataniem sklepy ,Biedronka” w catym wojewddztwie mazowieckim. Najmniej cztonkow
pozyskaliSmy w sklepach warszawskich. Komisja Zaktadowa ,Biedronka” w Poznaniu, z pomocg innych
regionow NSZZ ,Solidarnos¢”, rozpoczeta akcje informacyjng majacg na celu pomoc w organizowaniu
zwigzku zawodowego ,Biedronka” na terenie catej Polski. Efekty tych dziatan to kolejne komisje
oddziatowe w regionach NSZZ "Solidarnos¢”.

Nalezy wskazac, ze w sklepach ,Biedronka” czesto wtedy dochodzito do niezgodnych z prawem
sytuacji: wykorzystywania pracownic i pracownikdw, czesto osob nalezacych do zwigzku, przez
nadmierne obcigzanie ich pracg, zastraszanie, zachowania o znamionach mobbingu, wyrzucanie
z pracy bez powodu, nieprzedituzanie cztonkom zwigzku uméw o prace na czas okreslony. Pracownicy
bali si¢ np. prowadzi¢ rozmowy dotyczace dziatalnosci zwigzkowej w sklepach, gdyz byli przez to
szykanowani i karani np. pozbawianiem premii. Zwigzek zawodowy wzigt na siebie role negocjatora
pomagajacego rozwigzywac konflikty narastajgce miedzy kierownictwem sklepéw a pracownicami
i pracownikami. Wskazywanie zrodet powstawania konfliktbw w sklepach i sktadanie propozycii
rozwigzan organizacyjnych spowodowato zmiane nastawienia i wiekszg otwartos¢ w dialogu miedzy
kierownictwem sklepdw i kierownikami rejonéw ,Biedronka” a cztonkami zwigzku. Uzgodniono m.in., ze
konsultacie ze zwigzkiem bedg prowadzone regularmnie i ze pracodawca nie bedzie ograniczat
uprawnien pracownikéw do organizowania si¢ w zwigzek.

Problemy poruszane podczas pierwszych spotkan dotyczyly przede wszystkim niskich ptac

w ,Biedronce” i uméw o prace na czas okre$lony. Wynagrodzenie za prace w 2004 r. wynosito: na %
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etatu 750 zt brutto, na caty etat 1250 zt. Zarzad Jeronimo Martins przedstawit woéwczas propozycje
podwyzek ptac. W roku 2005 podniesiono ptace do kwoty 1370 zt brutto (za caty etat), w 2006 r. do
1500 zt, w 2007 r. do 1700 zt. W roku 2008 podniesiono ptace do kwoty 1940 zt brutto. Umowy
zawierane z podejmujacymi prace w ,Biedronce” to nadal jednak umowy na czas okreslony.

Juz pierwsze opisane powyzej dziatania zwigzku pokazaty, jak bardzo potrzebny jest
przedstawiciel lub przedstawicielka zatogi i zwigzek zawodowy w rozmowach z pracodawcq oraz jak
wazne jest stworzenie mozliwosci przedstawiania i negocjowania, zgodnie z prawem, warunkéw pracy

| ptacy.

Il. Warunki pracy pracownic i pracownikéw oraz przyktady tamania praw pracowniczych

w supermarketach "Biedronka”

Sklepy ,Biedronka” to sklepy wielkopowierzchniowe zatrudniajace grupy liczace od 12 do 19
pracownic i pracownikow w wieku 19-55 lat. Struktura organizacyjna sieci sklepow J.M.D. ,Biedronka”
przedstawia sie nastepujaco: sklepem kieruje kierownik sklepu majacy do pomocy dwdch lub wiece;
zastepcdw. Zespdt okoto szesciu sklepow tworzy rejon. Rejonem kieruje kierownik rejonu. Sze$é¢
rejonow tworzy okreg. Okregiem kieruje kierownik okregu.

Dostawa towaréw do sklepéw odbywa si¢ z magazyndw dystrybutora rejonowego (tzw. centrum
dystrybucyjne). Towar dowozony jest transportem samochodowym. Roztadunek towaru do 2004 r.
odbywat sie przez rampe sklepu przy uzyciu wozkdw widtowych recznych, tzw. paleciakow, ciggnigtych
najczesciej przez pracownice do sktadu magazynowego sklepu. Warto dodaé, ze np. paleta cukru
wazyta ok. 1000 kg, co kilkakrotnie przekraczato dopuszczalne normy okreslone w rozporzadzeniu
Rady Ministrow z dn. 10 wrzesnia 1996 r. w sprawie wykazu prac wzbronionych kobietom (Dz.U. Nr 114
poz. 545). Po interwencjach, od korica 2004 r., roztadunek towaréw odbywa sie przy uzyciu wozkow
elektrycznych. Wtedy jednak natychmiast pojawit si¢ problem braku obuwia ochronnego i braku szkolen
zwigzanych z obstugg tych wozkow.

Dostawy byty rozladowywane z samochodu dostawczego (tira) do magazynu sklepu gtéwnie
przez kobiety, poniewaz to one w wigkszosci pracowaty i nadal pracujg w sklepach. Co istotne, sklepy
nie mialy stanowiska magazyniera, a czynnosci pracownika magazynu wykonywaly i wykonujg
pracownice i pracownicy zatrudnieni na stanowisku kasjer-sprzedawca.

Nadzor kierownictwa sklepu nad sklepem i pracownikami polegat na: sktadaniu zamowien,

sporzadzaniu grafikbw, przyjmowaniu i sprawdzaniu dostaw, rozktadaniu cen towardw. Niektorzy
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kierownicy rejondw i kierownicy sklepow wymuszali na zatrudnionych prace ponad sity podczas 10- lub
12-godzinnego dnia pracy (wytadunek towaru, rozktadanie towaru na pétkach, obstuga kasy,
prasowanie opakowan, dzwiganie znacznie wigcej kilograméw pakowanych w zestawy napoi niz
dopuszcza norma, sprzatanie i mycie regatdw i podidg itp.). Czeste byly przypadki fatszowania
ewidencji czasu pracy, zniewazania pracownikdw przy klientach, niewyptacania wynagrodzenia
i dodatkow za prace w godzinach nadliczbowych. Kasjerka-sprzedawczyni nie siedzaca w danej chwili
przy kasie byta kierowana do rozktadania towaru na regaty i pdtki lub wykonywata inne prace fizyczne.
W pomieszczeniach sklepu nie byto wolnych przestrzeni na zorganizowanie np. tzw. pokoju socjalnego
czy pokoju, w ktorym mozna spozy¢ $niadanie.

Do 2007 r. inwentaryzacje odbywaty sie czesto w porze nocnej. Pracodawca ustalit wysoko$¢
kwoty i forme umowy na tego typu prace: 54 zt brutto na umowe zlecenie. Inwentaryzacje odbywaty sie
w okresie zamykajacym miesigc, kwartat lub rok. Praca trwata od zamknigcia sklepu do godzin rannych
nastepnego dnia, bez przerwy. Nie mozna byto odmoéwi¢ pracy przy inwentaryzacji. Odmowa
pracownika skutkowata zwolnieniem dyscyplinarmym. Umowa zlecenie pozwalata ponadto na omijanie
przepisdw kodeksu pracy i niezachowywanie tzw. okreséw dobowego wypoczynku: minimum 11 godzin.

NajczeSciej pojawiajace sie naruszenia praw pracowniczych i utrudnienia w pracy do roku 2004
to:

e zmuszanie pracownic/pracownikébw do pracy w nadgodzinach bez wynagrodzenia (np.

przygotowywanie sklepu na wizytacje, sprzatanie sklepow),

stres wynikajacy z nadzoru i ingerencji pracownikéw ochrony zatrudnionych u innego pracodawcy
(np. w formie polecen zwracali uwage pracownicy/pracownikowi, aby nie stali, nie byli bezczynni,

gdyz wymagany byt ciagty ruch i wykonywanie czynno$ci pomocniczych w sklepie),

brak mozliwosci skorzystania z przerw w pracy,

oszczedzanie przez pracodawce na sprzecie technicznym (np. brak wézkdw elektrycznych do

roztadunku towaru, brak prasy do makulatury),

kierowanie kobiet do ciezkich prac magazynowych i prac na wysokosci,

brak odpowiedniej liczby pracownikéw do prowadzenia sklepu (zbyt mata liczba pracownikdw

w poréwnaniu z naktadanymi i egzekwowanymi obowigzkami),

remanenty i spisy kontrolne czesto trwajace od godz. 22 %0 do godzin rannych.

Najczesciej pojawiajgce sie utrudnienia w pracy od roku 2005 i w chwili obecnej to:

zatrudnianie kobiet do ciezkich prac magazynowych,

coalition KARAT Coalition, ul. Rakowiecka 39A/ 14, 02-521 Warsaw, Poland.
tel/fax: (48) 22 6282003, e-mail: info@karat.org.pl
a‘ a www.karat.org, www.womenslabour.org

gender equality



e zbyt mata liczba pracownikow w poréwnaniu z iloscig zadan zwigzanych z prawidtowym
funkcjonowaniem sklepu,

e Dbrak powierzchni do magazynowania na terenach zajmowanych przez sklep, co skutkuje czgstym
przestawianiem palet z towarem,

e Dbrak odpowiednich warunkdw socjalnych w niektorych obiektach (np. niedostateczna liczba szafek
w pordéwnaniu z zatrudniong liczbg pracownic i pracownikdw),

e Dbrak odpowiednich strojow na sezon letni (np. koszulek typu ,polo”, przewiewnych fartuchdw,
obuwia ochronnego),

e praca siedem dni w tygodniu, bez mozliwo$ci odbioru godzin nadliczbowych,

e brak dobrej atmosfery pracy i przyjaznego zwracania sie do pracownikéw przez kierownikow
sklepow, kierownikow rejonow,

e czeste kradzieze towaréw w sklepach,

e brak reakcji ochrony w przypadkach napasci (stownej i fizycznej) na kasjerke przez
zdenerwowanych klientow, np. w zwigzku z przedtuzajacym sie czasem obstugi,

e koniecznos¢ przestawiania regatdbw, a czasem nawet recznego sktadania regatdw przez
pracownice i pracownikéw sklepu, konieczno$¢ rozktadania nowego towaru na pétkach przez
kasjerki,

e mobbing i straszenie zwolnieniem z pracy przez kierownika sklepu i kierownika rejonu.

Zakres badan lekarskich wstepnych i okresowych ograniczat si¢ do stanowiska kasjer-
sprzedawca. Pracownicy na badaniach wstepnych lub okresowych uzyskiwali od lekarza dopuszczenie
do pracy w ,Biedronce” wytgcznie na stanowisku kasjer-sprzedawca. Lekarz nie prowadzit dodatkowych
badann zwigzanych z koniecznoscig wykonywania prac transportowych, prac na wysokosci,
podnoszeniem i przemieszczaniem cigzarow. Praca kazdego zatrudnionego w ,Biedronce” jest
kwalifikowana jako fizyczna. Nie przewidywano tez np. stanowiska ,pracownik magazynowy sklepu”,
a ograniczenia w zatrudnieniu wynikajace ze ,wzgledow ekonomicznych”, zaktadaty wykorzystywanie
juz zatrudnionych pracownikdw do ciezkiej pracy fizyczne;.

tamanie przepiséw bhp stato sie powszechne. Istotny jest problem zbyt matej liczby personelu
(czasami nie wystarczajacej nawet na obsadzenie stanowisk kasjerskich) i zbyt matej liczby
zatrudnianych mezczyzn. Nasilita sie liczba wypadkéw przy pracy, wystepowaty uszkodzenia rak i ng,

a czestym zjawiskiem byty omdlenia.
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W takich warunkach prowadzenie dialogu miedzy NSZZ ,Solidarno$¢” a pracodawcy byto
konieczne i niezwykle wazne. Zwigzek natrafiat jednak na bariery i przeszkody. Skladane przez zwigzek
propozycje poprawy warunkow pracy w sklepach pracodawca ignorowat albo zwlekat z odpowiedzia.

Obecnie wida¢ jednak powolng zmiane nastawienia kierownictwa sklepdw do zwiazku i jego propozycii.

M. Tworzenie struktury — pozyskiwanie pracownic i pracownikéw do zwiazku

Dziat Rozwoju Zwigzku Komisji Krajowej NSZZ ,Solidarnos¢” zainicjowat pomoc dla
powstajacej w 2004 r. organizacji zwigzkowej w J.M.D. ,Biedronka” w Poznaniu. Na spotkaniu
organizacyjnym w Gdansku podjete zostaly decyzje kierunkujgce pomoc na terenie dziatania
poszczegolnych regiondw NSZZ ,Solidarno$¢”. W dotarciu do pracownikéw sieci sklepéw ,Biedronka”
iich zorganizowaniu si¢ w zwigzek zawodowy NSZZ ,Solidarno$¢” duzg pomocg stuzyta struktura
oddziatow NSZZ ,Solidarnos¢” Regionu Mazowsze.

Opracowany zostat plan spotkan uwzgledniajacy lokalizacje sklepdw ,Biedronka” w Warszawie
oraz plan spotkan w terenie tam, gdzie otwarte zostaty sklepy ,Biedronka”. Teren miasta Warszawy
obejmowat szesnascie sklepow w warszawskich dzielnicach, tam tez odbyty sie pierwsze spotkania
irozmowy o warunkach pracy, wynagrodzeniach oraz potrzebie tworzenia zwigzku zawodowego
w ,Biedronce”.

Harmonogram spotkan z pracownikami w sklepach i poza nimi, w r6znych porach dnia, pokazat
jak trudno dotrze¢ z propozycja, wyjasni¢ potrzebe zorganizowania sie w zwigzek, poinformowaé
0 mozliwosci zgtaszania swoich probleméw bez narazania sie kierownictwu sklepu, przedstawi¢
korzysci, jakie osiggnie pracownica czy pracownik dziatajacy w grupie, jak moze to poméc w uniknieciu
uczucia ciggtego niepokoju zwigzanego z niestabilng sytuacjq zawodowa. Wiekszo$¢ rozméwcow
stanowity kobiety. Pokazanie pracownikom mozliwo$ci profesjonalnej obrony ich praw, mozliwosci
dziatania niezaleznego od pracodawcy reprezentanta interesow cztonkéw zwigzku, mozliwosci
przedstawiania pracodawcy problemoéw bez obawy o utrate pracy, wreszcie mozliwosci realizacii
wlasnych zamierzenn i dostepu do S$rodkéw zaktadowego funduszu $wiadczer socjalnych za
posrednictwem zwigzku dato wymierne rezultaty. Juz pierwsze spotkania i kontakty wytonity bowiem
grupe 0séb zainteresowanych zatozeniem zwigzku w sklepach ,Biedronka”.

Kontakty nawigzane w sklepach ,Biedronki” w Zyrardowie, Kolnie, Ostrotece, Grodzisku
i Warszawie pozwolity wytoni¢ grupe pracownikow, ktorzy za zgoda Komisji Zaktadowej w Poznaniu

utworzyli Komisje Oddziatowg Warszawa liczacg 32 cztonkdw. Siedzibg Komisji Oddziatowej zostat
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Zyrardow. Obecnie Komisja Oddziatowa Warszawa liczy ponad 60 cztonkow i ma siedzibe w stolicy.
Kierownicy sklepdw tez sg cztonkami zwigzku i petnig w nim rozne funkcje. Kobiety stanowig 85%
cztonkoéw Komisji Oddziatowe;.
Na koniec warto dodac, ze pracownicy juz na spotkaniach organizacyjnych przedstawili pakiet
probleméw, ktorymi nalezato sie niezwtocznie zaja¢ organizujac sie w zwigzek:
e umowy na czas nieokreslony,
e premie uznaniowe,
e zwrot kosztow dojazdu do pracy,
e ubidr pracownicy/-ka (ubranie ochronne i profilaktyczne),
o grafiki i ciggte problemy ze zmianami w grafikach,
e praca w godzinach nocnych,
e poprawa warunkow sanitarnych w sklepach,
e klimatyzacja,
o mozliwos¢ stworzenia Ztobkow i przedszkoli przysklepowych,

e dofinansowanie wypoczynku.
Iv. Zorganizowanie sie w struktury zwiazkowe a wplyw na warunki pracy i ptacy

Zorganizowani w zwigzek zawodowy NSZZ ,Solidarno$¢” pracownicy J.M.D. ,Biedronka”
stanowig podmiot prawny majacy realny wptyw na dziatalno$¢ pracodawcy w zakiadzie pracy.
O nabyciu praw reprezentowania zatogi w sprawach wobec pracodawcy stanowi kodeks pracy (Dz.U.
1988 Nr 21 poz. 94, z p6zn. zm.) oraz ustawa z dn. 23 maja 1991 r. o zwigzkach zawodowych (Dz.U.
2001 Nr 79 poz. 854, z p6zn. zm.). Przedstawianie pracodawcy probleméw, z ktdrymi spotyka sie
izmaga w codziennej pracy pracownik sklepu, negocjowanie warunkéw pracy i ptacy, warunkow
wypoczynku dla pracownikéw i ich rodzin to zadania realizowane przez zwigzek zawodowy. Zwigzek
wyposaza funkcyjnych cztonkdw i cztonkinie w wiedze niezbedng do petnienia funkcji, udostepnia
urzadzenia techniczne, miejsca do spotkan i narad, umozliwia korzystanie z pomocy dziatu szkolen
i dziatu prawnego Regionu Mazowsze NSZZ ,Solidarno$¢’, zwieksza wiedze swoich cztonkow
o0 posiadanych prawach. Szkolenia podnoszg poziom wiedzy, sq niezbedne do zrozumienia spraw
zwigzanych z kierowaniem zaktadem, finansami, prowadzeniem dialogu w sprawach pracowniczych
i zwigzanych z obrong praw pracowniczych. Zwigzek stara sie takze ukazywa¢ pracownikom mozliwosci

realnego oddziatywania na warunki pracy i zacheca do cztonkostwa.
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W ciggu minionych lat zmianie ulegto nastawienie kierownictwa sklepdw i rejonéw do cztonkdw
zwigzku. W kilkunastu przypadkach zwigzek miat bezposredni wptyw na zmiane kierownictwa sklepu
i rejonu. Positkowanie sie pomocg prawnikow w prowadzonych rozmowach i negocjacjach
z pracodawcg zmniejsza napiecia, podnosi range partnerstwa w dialogu i daje site cztonkom zwigzku
w sporach z pracodawcg w sadzie. Zarzad Komisji Zaktadowej prowadzi konsultacje w sprawach
zatrudnienia i warunkdw pracy i ptacy, podejmuje interwencje w sprawach nieprzestrzegania prawa
pracy, a powotana Komisja Socjalna, w ktdrej zasiadajg cztonkowie zwigzku, zajmuje sie opiniowaniem
i przyznawaniem Swiadczen z zaktadowego funduszu $wiadczen socjalnych.

W 2009 r. Komisja Zaktadowa ,Biedronka” odbywa spotkania z przedstawicielami pracodawcy
dwa razy w miesigcu. Rozmowy prowadzone sg na dwdch ptaszczyznach: negocjowane sg regulaminy
wynagradzania i zaktadowego funduszu $wiadczen socjalnych oraz rozwigzywane sgq na biezaco

konflikty pojawiajace sie w poszczegolnych sklepach.
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