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l. Przyczyny ChZ

Etiologia chronicznego zmeczenia jest bardzo ztozona. W literaturze medycznej najwiecej
uwagi poswiecono zespotowi chronicznego zmeczenia u ludzi chorych na przewlekte, czesto terminalne
choroby typu marsko$¢ watroby (Heut P.M. i wsp., Am. J. Gastoenterol. 2000, Jorgensen R., J. Adv.
Nurs. 2006), u 0séb z problemami onkologicznymi (Glaus A. i wsp., Eur. J. Cancer Care (Engl) 1996,
Gledhill J., Eur. J. Oncol. Nurs. 2005) lub z objawami HIV (Andersen AB. i wsp.,
Neuroimunomodulation, 2006). Chroniczne zmeczenie nie jest jednostkg chorobowa, lecz zespotem
réznych objawow towarzyszacych takze innym schorzeniom, co utrudnia lekarzom postawienie
wiasciwej diagnozy i leczenie. Ostatnio zaproponowano (Hickie I. i wsp., Aust. N. Z. J. Psychiatry,
2009), by zmeczenie trwajace od 1 do 6 miesiecy zdefiniowac jako przewlekte, a powyzej 6 miesiecy
nazwac je zespotem chronicznego zmeczenia, ktéry charakteryzuje sie jednoczesnym wystgpieniem
pieciu objawéw: béli miesni szkieletowych, zaburzen poznawczych, nawracajgcych infekcji, zaktocen
nocnego snu i pogorszeniem nastroju. Dwa ostatnie objawy sg réwniez typowe dla pacjentéw
cierpigcych na depresje.

ChZ nie tylko towarzyszy przewlektym chorobom, ale moze tez wystapi¢ u klinicznie zdrowych
osob. Jednak pacjenci majg wigkszg szanse na to, by lekarze zajeli sie ich zmeczeniem, gdy objawy
ChZ u ludzi zdrowych rzadko sg rozpoznawane i rejestrowane przez medycyne, poniewaz zdrowi
rzadziej szukajg pomocy lekarzy, a ci z ChZ czesto nie potrafig okresli¢, co konkretnie im dolega.
W Polsce lekarze internisci z reguly nie dysponujq odpowiednigq wiedzg i narzedziami do
diagnozowania tego zespotu.

Podstawowym czynnikiem ryzyka ChZ u zdrowych ludzi sg: trudne warunki i przeciwnosci zycia
oraz nadmiar obowigzkéw. Czynni zawodowo narazeni s na zmeczenie z powodu nadmiernego
obcigzenia obowigzkami zawodowymi oraz wydtuzonego czasu pracy, co W pofgczeniu ze stresem

zawodowym prowadzi do przepracowania. Konsekwencjg przepracowania moze by¢ zespot ChZ lub
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wypalenia (burn out). Warto zaznaczy¢, ze ten drugi przejawia si¢ m.in. obnizong wydajno$cig
i motywacjg do pracy, co przez pracodawce bywa btednie interpretowane jako lenistwo.

ChZ pracownikow zdrowych ma wprawdzie krotkg historie w badaniach medycznych, ale
danych na temat takich przypadkéow w roznych zawodach szybko przybywa. Stwierdzono, ze
czynnikami wysokiego ryzyka sag: praca na zmiany, stres psychologiczny, presja czasu i zbyt
rzadkie/krotkie przerwy na wypoczynek.

W diagnostyce i prewencji ChZ pracownic i pracownikéw wazna jest jednoznaczna i klarowna
definicja tego zjawiska. W chwili obecnej za najlepszg mozna uznac te autorstwa zespotu badaczy ze
Szkoty dla Pielegniarek przy Uniwersytecie Kansas (USA). Na podstawie badan jakosciowych
i iloSciowych, ktére objety 40 oséb, Aaroson L.S i wspotautorzy (West J. Nurs. Res. 2003) uznali, ze
u dorostych zdrowych oséb ChZ to: ,ostry, czasami przygniatajacy, lecz tymczasowy stan,
z objawami fizycznymi, emocjonalnymi i behawioralnymi, wywotany przez stres i przeciazenie
petniong rola, co dezorganizuje zyciowa aktywnos¢ i daje sygnat danej osobie do podjecia

srodkow zaradczych”.

1. Ryzyko wystapienia ChZ u pracownic sieci handlowych
Zamieszczona definicia ChZ wedlug Aarosona pozwala nadmiernie obcigzajaca prace
zawodowg (petniong role) zaliczy¢ do przyczyn chronicznego zmeczenia. Praca ta stwarza tym wieksze
ryzyko ChZ, im wigcej réznych obcigzen generuje. Na podstawie opracowanego przez Koalicje KARAT
raportu: ,Warunki pracy i respektowanie praw pracowniczych w supermarketach w Polsce
z perspektywy réwnouprawnienia ptci” (Warszawa, grudzien 2008) mozna sklasyfikowa¢ rozne rodzaje
obcigzen wystepujacych u pracownic sieci handlowych wedtug nastepujacego schematu (rodzaje
obcigzen psychofizycznych w pracy zawodowej):
1. niekorzystne fizyczne warunki $rodowiskowe na stanowisku pracy (hatas: bardzo gtosna muzyka),
2. wymuszanie przez pracodawce przekraczania miesiecznych norm czasu pracy (,hadgodziny”
w dni powszednie i/lub praca w dni ustawowo wolne, urlop wypoczynkowy w niekorzystnym
terminie, czesto dzielony na fragmenty),
3. stres psychologiczny:
3.1. niewtasciwe relacje podwtadny/podwtadna — przetozony, co przejawia si¢ brakiem zyczliwosci

wobec podwtadnego i brakiem zrozumienia jego potrzeb w sytuaciji, gdy istnieje potrzeba wsparcia
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psychicznego, a ponadto mobbingiem lub dyskryminacjg (rozdz. 2, s. 12-16 raportu Koalicji
KARAT),
3.2. niejasne reguty awansu lub nagradzania,
3.3. klimat niezdrowej (prowokowanej przez pracodawce) rywalizacji personelu, przypadki
naduzywania przez przetozonych klauzuli ,wykonywanie innych zadan zleconych przez
przetozonych” zawartej w zakresie obowigzkow, wymuszanie zbyt duzej wydajnosci, nieraz do
granic mozliwosci fizycznych na skutek np. skréconych przerw, presji czasu (rozdz. 5 s. 23-26
raportu Koalicji KARAT),
3.4. brak poczucia bezpieczenstwa lub utrata kontroli nad sytuacjg i dyskomfort psychiczny
zpowodu m.in. niekorzystnej dla pracownika umowy o prace; przypadki zastraszania przez
przetozonego grozbg zwolnienia lub utraty stanowiska w razie dtuzszego zwolnienia lekarskiego;
ograniczona mozliwo$¢ korzystania z tzw. urlopu na zyczenie, brak dobrze funkcjonujacej
reprezentacji pracownikdw (zwigzki zawodowe) gwarantujacej przestrzeganie praw pracowniczych;
staba znajomo$¢ swoich praw i/lub trudnosci w ich egzekwowaniu - poczucie bezsilnosci
w przypadkach ich tamania,

4. prawdopodobnie znaczny koszt biologiczny (psychofizyczny) czynnosci wykonywanych na
stanowisku pracy kasjerka-sprzedawczyni zwigzany jest z ich monotonig i odpowiedzialnoscig
finansowq za pomytke, ktorej ryzyko popetnienia zwigksza sie wraz z liczbg obstuzonych klientow

i narastajacym zmeczeniem w ciggu dnia.

Powyzsza kategoryzacja obcigzen na stanowisku pracy, w wielu przypadkach pokazujgca
takze naruszenia praw pracowniczych, powstata na podstawie lektury ksigzki B. Barbary Reinhold
,Toksyczna praca” wydanej w Polsce w 1999 r. Autorka definiuje, na uzytek pracownika, symptomy
szkodliwosci pracy, ktdrg wykonuje, omawia zrodta stresu zawodowego (np. redukcja personelu przy
zachowaniu tych samych zadan) i innych probleméw pracowniczych, za ktére w duzej mierze
odpowiada pracodawca. Drugim, komplementarnym zrodtem inspirujgcym powyzsze zestawienie
obcigzen zawodowych byt wspomniany raport z badan zleconych przez Koalicje KARAT. Zebrano
w nim cenne dane z badan przeprowadzonych wérdd pracownic réznych sieci handlowych w Krakowie,
Olsztynie, Tychach i Warszawie, najczesciej na stanowisku kasjerka-sprzedawczyni. Nie mamy
twardych dowoddw, ze wsrodd badanych oséb byty przypadki ChZ, gdyz nie to byto celem badan. Na

seminarium  po$wigconym ochronie praw pracowniczych kobiet zatrudnionych w super-
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i hipermarketach (Warszawa, 15.01.2009) kilka pracownic opisywato swoje do$wiadczenia zawodowe,
w ktérych nastepstwie pojawity sie objawy fizjologiczne mogace wskazywa¢ na ChZ. Opisywane
problemy pracownic super- i hipermarketow zestawione w raporcie i zgtaszane na seminarium Koalicji
KARAT mogg sugerowa¢, ze przetozonym kasjerek-sprzedawczyn brakuje merytorycznych
kompetenciji, by wtasciwie kierowac zespotem ludzi, skoro dochodzi do opisanych sytuacii.

Ponadto pojawiajg sie watpliwosci, czy stan i struktura zatrudnienia w marketach odpowiadajg
rzeczywistym potrzebom i sg adekwatne do zadan stawianych pracownikom. Jaka jest wiedza
wiascicieli sieci odpowiedzialnych za polityke kadrowa i rozdziat zadan o obcigzeniu na konkretnym
stanowisku pracy? Jaka jest wsrdd kierownictwa Swiadomos¢ konsekwencji zdrowotnych i kosztow
spotecznych nadmiernej eksploatacji podwtadnych? Na ostatnie pytanie nie znamy odpowiedzi,
poniewaz nikt tej kwestii nie badat. Jest raczej pewne, ze pracodawca przy rekrutacji na stanowisko
kierownika czy menedzera nie bierze pod uwage tego aspektu kompetencii.

Konsekwencje nadmiernej eksploatacji i narazenia na stres kobiet w miejscu pracy muszg by¢
uswiadamiane zaréwno pracodawcom, jak i samym pracownicom. Najwazniejszy i najbardziej
dokuczliwy jest trwaty uszczerbek na zdrowiu fizycznym i psychicznym. Straty takie dajg zna¢ o sobie
najczesciej po latach i skutkujg dla poszkodowanych kobiet znacznym pogorszeniem jakosci zycia lub
zyciem ze Swiadomos$cigq doznanej, a nie naprawionej krzywdy. Tymczasem pracodawca siega po
wcigz nowe, $wieze ,zasoby ludzkie”. Ponadto, jezeli nadmiernie obcigzone w pracy kobiety sq w zyciu
prywatnym matkami i zonami, to zwiekszone ryzyko pogorszenia stanu zdrowia pocigga za sobg
konsekwencje dla ich zycia rodzinnego. Pojawiajg sie np. trudnosci w petnieniu funkcji opiekunczo-
wychowawczych. W obu tych wypadkach trudne do oszacowania straty omijajq pracodawce,

a obcigzajg poszkodowane osoby i spoteczenstwo.

Il Przeciwdziatanie ChZ

Zapobieganie zespotowi ChZ pocigga za sobg konieczno$¢ monitoringu przestrzegania zasad
kodeksu pracy i przepisow bhp, co nalezy do zadan wyspecjalizowanych stuzb panstwowych, np.
Panstwowej Inspekcji Pracy. Zycie pokazuje jednak komplementarng role organizacji pozarzadowych,
nie skrepowanych w swoich dziataniach sztywnymi regulaminami i nie obcigzonych rutyna. W petnieniu
tej roli na znaczng pomoc mozna takze liczy¢ ze strony wolnych mediéw, prawnikow, organizacii
zwigzkowych i instytucji naukowych merytorycznie przygotowanych do podejmowania badan

diagnozujacych stan rzeczywisty (np. Instytut Medycyny Pracy w Lodzi).
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Wydaje sig, ze w naszych warunkach kwestia stresu zawodowego czy zmeczenia 0sob
zatrudnionych w prywatnym sektorze, w tym pracownic super- i hipermarketdw, nie jest dostrzegana.
Niektorzy pracodawcy zatrudniajg specjalistbw od zarzadzania zasobami ludzkimi i doradztwa
personalnego. Ci specjalisci to najczesciej psycholodzy, majacy zmotywowaé zatrudniony personel do
wydajniejszej pracy lub wylowi¢ w czasie rekrutacji osoby nie tylko o odpowiednich kwalifikacjach, ale
i duzym potencjale biologicznym. Pozwala to ograniczy¢ zatrudnienie bez redukcji zadan. W praktyce
oznacza jednak nastawienie na intensywng eksploatacje, dodajmy krotkoterminowa, miodych,
najwarto$ciowszych kadr. Trzeba jednak przyzna¢, ze kadry te sg bardzo dobrze opfacane, co
zapobiega rotacji pracownikéw. Trudno orzec, ile z tej polityki kopiujg wtasciciele sieci handlowych. Tu
rotacja, ktérej przyczyny podano w raporcie (m.in. zbyt ciezka praca, niskie wynagrodzenie, obowigzek
pracy w soboty i niedziele) jest znacznie wigksza, skoro Sredni czas zatrudnienia w miejscu pracy
wynosi kilka lat.

Zebrane dotad przez Koalicje KARAT dane wymagajg kontynuacji rozpoczetych dziatan.
Rownolegle z rejestracjg przypadkow tfamania praw pracowniczych warto podja¢ obserwacje
biomedyczne nad stresem i ChZ w tej grupie 0sob, ze wzgledu na wczeéniej wspomniane ditugofalowe
negatywne konsekwencje zdrowotne. Nie moze by¢ tak, ze cate obcigzenie finansowe pozniejszg
opiekg zdrowotng nad wyeksploatowanym biologiczne pracownikiem spadnie na panstwowg stuzbe
zdrowia. Z drugiej strony nalezy pamietac, ze wykrycie stanu ChZ u zdrowych, pracujacych oséb — np.
przy zastosowaniu standaryzowanych kwestionariuszy, jak Chronic Fatigue Syndrome/M.E.
Questionnaire, ktory zadaje szereg pytan o jako$¢ snu, czestos¢ infekcji, zdolno$¢ do koncentracii,
poziom krétkoterminowej pamieci, szybko$¢ odnowy po wykonanym wysitku itp., lub przy zastosowaniu
obiektywnych analiz lekarskich — pozwala wprawdzie okreslic nasilenie zjawiska, ale nie mowi
0 przyczynach. Tymczasem oprocz obcigzen pracq zawodowg, bywajg nimi trudne warunki Zycia,
obcigzenia pozazawodowe oraz bardzo zrdznicowana osobnicza tolerancja réznych zyciowych zadan
i obowigzkéw rodzinnych (tzw. drugi etat), ktorych ciezar naktada sie na stres zawodowy. Taka
kumulacja bodzcow pogtebia ryzyko zmeczenia, za co pracodawca nie chce i nie moze odpowiadac.
Z badanej przez Koalicje KARAT grupy pracownic w wieku 20-55 lat tylko najmtodsze, a wiec majace
najwieksze z racji wieku zasoby biologiczne, nie byty najprawdopodobniej zaangazowane na ,drugim
etacie” w domu. Z tym problemem musi si¢ zmierzy¢ stuzba zdrowia, ktéra okresowo obligatoryjnie
monitoruje stan zdrowia zatrudnionych. Taki postulat postawiono juz przed 12 laty (Mounstephen A.

iwsp. Occup. Med. (Lond) 1997), gdy sugerowano przeszkolenie i uczulenie lekarzy zajmujacych sie
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medycyna pracy na tgczny problem warunkdw w pracy i w domu, gdyz na bazie ChZ moga sie rozwija¢
inne choroby, co skutkuje kosztem ponoszonym nie tylko przez pacjentdw, ale i cate spoteczenstwo.

We wnioskach raportu o sytuacji kobiet zatrudnionych w handlu wielkopowierzchniowym
przewija sie m.in. postulat niezapowiedzianych kontroli PIP i sumienniejszej kontroli warunkéw bhp.
Niezaleznie od tego, warto rozpozna¢ rzeczywiste obcigzenia np. na stanowisku sprzedawczyni-
kasjerka. Oznacza to nie tylko wysitek fizyczny i dzienny wydatek energetyczny zmierzony wedtug
zasad ergonomii, ale takze koszt psychiczny wykonywanej pracy. Praca kobiet przy obstudze licznych
klientow wyczerpuje emocjonalnie, prowadzac do zmeczenia psychicznego, zaburzen snu
i pogorszenia funkcji poznawczych (Perski A i wsp., Lakartidningen 2002). Pracownice super-
i hipermarketow sg dodatkowo na to narazone, gdyz z reguty, pomimo odpowiedzialnej i wyczerpujacej
pracy, ich status materialny nie jest zadowalajacy, a jak stwierdzono, zestawienie tych dwaoch
czynnikdéw wywotuje stan wypalenia (Soares J.J. i wsp., Arch Womens Ment. Health. 2007 ), o ktérym
wczesniej wspomniano. Przekiada sie to bezposrednio na gorsze funkcjonowanie kobiety nie tylko
w miejscu pracy, ale i poza nim oraz w domu, gdzie ma do spetnienia nie mniej wazne zadania
z punktu widzenia jej rozwoju wtasnego, rodziny i spoteczenistwa.

Majac na wzgledzie poruszone wyzej problemy wskazane bytoby podjecie wspotpracy
z pracodawcami z zamiarem opracowania i wdrozenia programéw szkolen — oddzielnych dla pracownic
na stanowisku sprzedawczyni-kasjerka i dla kadry kierujacej tym zespotem. Zakres szkolenia na
stanowisku kasjerka-sprzedawczyni mogtby obejmowaé podstawowg wiedze z fizjologii pracy
(zawodowej i nie tylko) uwzgledniajac aspekt ptci, a ponadto psychologiczne techniki prowadzace do
podniesienia stopnia samooceny, poczucia godno$ci i generalnie umiejetnosci radzenia sobie
z trudnymi sytuacjami powodujgcymi stres. Nalezatoby oczekiwac, ze po takim szkoleniu pracownice
bytyby bardziej odporne na préby zastraszania i manipulacji w miejscu pracy, miatyby wigksze poczucie
sprawstwa, a co za tym idzie, ich sytuacja byta bytaby lepsza niz obecnie.

Kadra kierownicza powinna réwniez zdoby¢ jaka$ wiedze na temat stresu psychologicznego
i fizycznego, jego nastepstw krotko- i dtugoterminowych dla zdrowia fizycznego i psychicznego u kobiet
doswiadczajgcych takich sytuacii, jakie opisano w raporcie. Ta wiedza powinna by¢ podstawg do
przyjecia pewnego kodeksu regulujgcego takg polityke kadrowg i relacje przetozony-pracownik, aby
kobiety zatrudnione na stanowisku sprzedawczyni-kasjerka nie byly narazane na traume. Dobrze by
byto, gdyby wspomniane kompetencje kadry kierujacej zespotem ludzkim — nazwijmy je inteligencjg

spoteczng — byly potwierdzone odpowiednim certyfikatem. Na koniec warto zaznaczy¢, ze chociaz
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w praktyce w miejscu pracy nie stosuje sie medycznego monitorowana natezenia stresu i zespotu
chronicznego zmeczenia, to wspdiczesna nauka ma takie mozliwosci. W sytuacjach spornych mozna je

zastosowac, chocby po to, by oceni¢ stopien obcigzenia na konkretnym stanowisku.
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