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i Clean Clothes Campaign dziata na rzecz poprawy !
E warunkow pracy pracownikéw $wiatowego prze- i
! mystu odziezowego, w tym pracownikéw produ- '
! kujacych ubrania sportowe. CCC wspiera tez E
| organizacje pracownicze. Od 1989 roku CCC !
| wspotpracuje ze zwigzkami zawodowymi, organiza- !
i cjami pozarzadowymi i pracownikami na catym H
E Swiecie, aby zagwarantowac przestrzeganie funda- |
! mentalnych praw pracowniczych. CCC edukuije i :
! mobilizuje konsumentéw, prowadzi lobbing skiero- E
i wany do firm i rzadéw panstw, jak rowniez solidar- !
| nie wspiera pracownikéw, ktérzy walcza o swoje !
i prawa i domagaja sie lepszych warunkdéw pracy. H
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W czasach kryzysu
miliony kobiet
pracujacych

w fabrykach ponoszg
koszty zyskow
osigganych przez
Gigantow.



* W skrocie:

Jest to raport o detalistach - gigantach, czyli sieciach supermarketéw takich jak

Walmart, Tesco, Carreforur, Lidl i Aldi. To, co je wyrdznia, to ogromna skala

dziatania, globalny zasieg i znaczace udziaty w rynkach w wielu krajach. Giganci

maja tez wiasny sposéb na biznes: wykorzystywanie swojej wielkosci, by pod-

porzadkowywac sobie dostawcow i zmuszaé ich do obnizania cen.

Jest to réwniez raport o przemysle odziezowym,

w ktérym Giganci sg istotnymi graczami. W Wielkiej
Brytanii na przykfad, ponad jedna czwarta ubran ku-
powana jest w sieciach sklepdw, ktére sprzedajg takze
artykuty spozywcze. Jeden na dwéch niemieckich
konsumentow kupuje odziez w sklepach takich jak
Lidl czy Aldi. Carrefour natomiast jest czwartym co do
wielkosci sprzedawcg ubran w Europie.

Jednak przede wszystkim jest to raport o ludziach -
gtéwnie kobietach - zatrudnianych przy produkciji
odziezy sprzedawanej przez detalistow-gigantow.
Kobietach takich jak Amanthi ze Sri Lanki, ktéra szyje
ubrania dla Tesco:

- Zakupy u Gigantow

. Wartos$¢ sprzedazy Walmartu w 2007 wy- |
niosta 345 000 000 000 USD (253 000 000 000
euro), co oznacza, ze w ciggu sekundy ‘
. sprzedawat produkty wartosci 10 940 USD'.

25 000 000 ludzi kupuje kazdego dnia w su-
permarketach Carrefour. 3

1 na 7 euro wydawanych w brytyjskich
sklepach trafia do Tesco.

80% niemieckich konsumentéw kupuje
i w sklepach Aldi.

Sklepy Lidl powstaly w 24 krajach europej- :
skich. Nie ma ich jeszcze tylko w 5 sposréd
. 27 krajow Unii Europejskiej. 3

~Wychodze z domu o széstej rano | wracam o dzie-
wiatej wieczorem” — méwi Amanthi. ,Wychodze, kiedy
moja cdrka jeszcze $pi, i wracam, kiedy juz $pi. Widzi
mnie tylko przez jeden dzien w tygodniu”.

A takze kobietach jak Salma i Kusum, ktére pracuja
w Bangladeszu fabryce zaopatrujgcej Lidla, Carrefoura
i Walmarta:

»,Gdy wracam do domu, czuje sie tak wykoriczona, ze
nawet nie mam ochoty jesé” - méwi Salma. Kusum
dodaje: ,,Czasem to wszystko staje sie nie do zniesie-
nia i wtedy ptacze. Po chwili musze wziaé sie w garsé,
bo nie mam wyjscia, musze pracowad”.

W 2008 roku ankieterzy Clean Clothes Campaign roz-
mawiali z 440 pracownicami i pracownikami w 30
miejscach pracy w czterech krajach: Sri Lance, In-
diach, Bangladeszu i Tajlandii. We wszystkich bada-
nych zaktadach produkuije sie ubrania sprzedawane
przez jedna lub kilka spo$rdéd pieciu sieci supermarke-
tow, o ktdrych jest ten raport: Aldi, Carrefour, Lidla,
Tesco i Walmart.

To te kobiety i ich rodziny ponoszg koszty dziatan Gi-
gantéw zmuszajgcych swoich dostawcédw odziezy do
akceptaciji zanizonych cen, coraz krétszych terminéw
dostaw i coraz wiekszej niepewnosci zamowien. Reali-
zowanie obecnie stosowanych praktyk zamoéwien jest
mozliwe tylko dlatego, ze zatrudniane przy produkcji
kobiety sg pozbawione innych mozliwosci - znajduja
sie w tak niekorzystnej sytuacji zyciowej, ze musza ak-
ceptowac jakiekolwiek oferowane im warunki zatrud-
nienia.

Co wiecej, te niekorzystne formy zatrudnienia jeszcze
pogarszaja ich sytuacje, zwtaszcza w czasie kryzysu fi-
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nansowego, kiedy to pracownice i ich rodziny dotuja

w pewnym sensie zyski detalistéw-gigantéw, pracujac
w ciezkich warunkach za gtodowe stawki, na podstawie
niepewnych form zatrudnienia. Nie moga i nie powinny
ponosi¢ tych kosztéw, jednak ich sytuacja ekono-
miczna nie pozostawia im zadnego wyboru. Nie przej-
muja sie tym jednak giganci, zgarniajacy kolejne zyski.

Pracujac w ciagtych nadgodzi-
nach za gtodowe pensje

»Gzuje sie tak zmeczona i chora po dniu pracy, ze nie
chee do niej wracaé nastepnego dnia. Grozba gtodu
nie pozwala mi jednak mysle¢ o chorobie, mysl|

o zyciu z pustym zofadkiem sprawia, ze zapominam
o catej reszcie. Pracujemy, by uchroni¢ sie przed
gtodem.”

Kobieta zatrudniona przez dostawce Walmarta i Carrefoura w Bangladeszu

Pracownicy zatrudniani w tancuchu dostaw Gigantéw
maja prawo do pensji wystarczajacej na zycie — takiej,
ktéra zaspokoi podstawowe potrzeby ich rodzin i
ktdrag otrzymaja za 48 godzinny tydzien pracy. Nasze
badania pokazuja, ze po trzykro¢ sa pozbawiani tego
prawa.

Po pierwsze, juz na wstepie niskie stawki za godzine
pracy oznaczaja, ze pozbawieni sg prawa do ptacy
wystarczajgcej na zycie, niezaleznie od tego, jak
ciezko pracuja. U dostawcy sieci Aldi w Bangladeszu
najnizsza ptaca podstawowa (bez nadgodzin) to 13,50
euro na miesiac; najnizsza ptaca ,na reke” (wtaczajac
nadgodziny) u dostawcy Lidla i Walmartu to 21 euro.
W Indiach niewykwalifikowani pracownicy zaczynaja
od 45 euro na miesigc, a w Sri Lance poczatkowa
pensja to 33,5 euro. Nigdzie jednak pracownicy nie
dostaja pensji wystarczajacej na zaspokojenie ich
podstawowych potrzeb.

»Musimy spa¢ w zattoczonych pokojach ze scianami
skleconymi z desek. Nie ma w nich wystarczajacej
wentylacji ani ochrony przed insektami... Wydaje
swoja pensje bardzo oszczednie, gdyz musze zaptaci¢
za zakwaterowanie i jedzenie, a czes¢ wystac do
domu na szkote dla mojej siostry”.

Kobieta pracujgca w fabryce na Sri Lance zaopatrujacej sklepy Tesco, Walmart
i Carrefour

Po drugie, pracownicy sg okradani ze swojego wol-
nego czasu przez menadzerow zmuszajgcych ich do
pracy do p6zna. 48 godzinny tydzien pracy to nic nie-
znaczace pojecie w rzeczywistosci fabryki, gdzie przy-
musowe nadgodziny sg na porzadku dziennym, a limit
maksimum 60 nadgodzin tez jest ignorowany. Pra-
cownicy fabryki na Sri Lance zaopatrujgcej Tesco
mowig, ze przepracowujg Srednio ponad 64 nadgo-
dziny tygodniowo. Z dziesieciu fabryk przebadanych
w Bangladeszu, w zadnej $redni tydzien pracy nie byt

krétszy niz 60 godzin, w czterech z nich pracuje sie
ponad 80 godzin tygodniowo.

»~Musimy pracowaé od 9:00 rano do 1:00 w nocy. Nie
mozemy wybraé pracy tylko w ciagu dnia lub w ciagu
nocy. To caly dzien pracy. | tak musimy pracowaé
przez 30 dni w miesiacu.”

Kobieta zatrudniona przez dostawce sieci Carrefour w Indiach

Po trzecie, i to jest najbardziej oburzajace, biorac pod
uwage fakt, jak ciezko jest si¢ im utrzymac, pracow-
nicy ci nie dostajg wynagrodzenia za przepracowane
nadgodziny. Nie wspominamy tu juz o zasadzie
wyzszego wynagrodzenia z prace w nadgodzinach; po
prostu nie sg one opfacane.

»DUzo pracujemy w hadgodzinach, prawie kazdego
dnia trzeba zosta¢ przynajmniej godzine dtuzej. Jes-
tesmy tez wzywane do pracy w niedziele. Tego dodat-
kowego czasu pracy nie wida¢ na naszych odcinkach
wyptaty. Wykazuje sie na nhich najwyzej 1-2 nadgo-
dziny na miesiac.”

Kobieta zatrudniona przez dostawce Tesco w Indiach

Pracownicy pozbawieni gtosu

~Jesli sprébujemy zatozyé zwigzek zawodowy, stra-
cimy prace, wigc nie chce zadnych zwiazkéw.”

Pracownica dostawcy sieci Lidl i Walmart z Bangladeszu

Papierkiem lakmusowym sprawdzajgcym, czy po-
szczegOlne marki i detalisci powaznie traktujg swoja
odpowiedzialnos$¢ za przestrzeganie praw pracowni-
czych, nie jest to, czy powstajg zwigzki zawodowe

w ich miejscach pracy, lecz to, czy pracownicy maja
pewnosc, ze jesli zechca sie zorganizowad, nie zo-
stang ukarani. Potrzebny jest tu jasny sygnat od deta-
listéw i marek do menadzerdéw i pracownikéw
zaopatrujgcych ich fabryk oraz skuteczna i niezalezna
edukacja pracownikow. W zadnym z badanych przez
nas miejscu pracy sytuacja nie byta jasna, prawie

w kazdym przypadku pracownicy twierdzili, ze
postawa menadzeréw uniemozliwia zatozenie zwigzku
zawodowego.

~Zartujecie? Nam nawet zabrania sie rozmawiania ze
soba na terenie fabryki, a wy méwicie o zwiazkach za-
wodowych. {...) Nikt sobie nawet nie wyobraza
zatozenia zwigzku zawodowego w haszej firmie.”

Pracownik fabryki zaopatrujacej Carrefoura, Indie

Dostawca sieci Aldi z Bangladeszu zwolnit jednego

z pracownikéw za dziatalnos¢ zwigzkowa. Dwie inne
pracownice nie tylko zostaty zwolnione, ale tez zmu-
szono je do wyprowadzenia sie z sgsiedztwa fabryki,
gdyz prébowaty zorganizowac¢ innych pracownikow.
Ankietowani pracownicy opowiadaja o podejmowa-

nych przez kierownictwo fabryk roznych dziataniach
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majacych na celu zduszenie w zarodku wszelkich wy-
razéw niezadowolenia, wtaczajac pobicia, zwolnienia
z pracy czy fatszywe oskarzenia pracownikéw o naru-
szanie prawa.

Jesli zatozysz zwigzek, wyrzuca cie z pracy. Bedziesz
zwolniony pod byle pretekstem, bez uprzedzenia.”

Pracownica fabryki zaopatrujacej Tesco, Indie

Brak bezpieczenstwa
zatrudnienia

sPracownicy zatrudnieni bezposrednio przez firme za-
robig wiecej niz ¢i pracujgcy dla podwykonawcéw.”

Pracownik dostawcy sieci Carrefour, Indie

Nasze badania w Indiach, Sri Lance i Tajlandii poka-
zaty, ze pracownicy produkujacy ubrania dla detalis-
tow-gigantow nie maja prawa do bezpieczenstwa
pracy i statego zatrudnienia. Pracownicy tymczasowi

i ci zatrudniani przez podwykonawcéw dostajg nizsze
pensje, pracuja w gorszych warunkach i ciggle oba-
wiaja sie utraty pracy. Ponad potowa pracownikéw za-
trudnianych przez dostawce Tesco w Sri Lance
pracuje na podstawie umoéw czasowych - ci pracow-
nicy znacznie bardziej obawiajg sie utraty pracy niz
pracujacy u innego dostawcy zatrudniajacego tylko
kilku pracownikéw tymczasowych. Rotacja pracowni-
kéw i tatwose, z jaka sa zwalniani, sprawia, ze zorgani-
zowanie zwigzku zawodowego staje sie jeszcze
trudniejsze.

LOrganizowanie zwigzkdédw zawodowych wydaje sie
by¢ niewykonalne. Moga to robi¢ ludzie zatrudniani
bezposrednio przez firme, bo sg tam na state, ale in-
gerencja podwykonawcdw jest tak ogromna, ze ludzie
nie moga sie zorganizowac.”

Pracownik Walmartu, Indie

Zatrudnianie przez podwykonawcow nie jest kwestig
kilku dodatkowych pracownikéw zatrudnianych od
czasu do czasu W razie nagtej potrzeby; to systema-
tyczne rozwijanie pozbawionych bezpieczenstwa
pracy form zatrudnienia, bedgace sposobem na niere-
gularne zaméwienia, a takze na dalsze uzaleznianie
pracownikéw od pracodawcy.

~Martwie sie o bezpieczenstwo. Nie mam zadnego
bezpieczenstwa zatrudnienia, bo jestem podwyko-
nawca. Zawsze boje sig, ze nie bede miat pieniedzy na
miesigczne zobowigzania.”

Dostawca Tesco, Tajlandia

W Tajlandii pracownicy w warsztatach podwykonaw-
cow zaopatrujgcych Tesco i Walmarta pracuja w najgor-
szych warunkach. Przepracowujg wiecej nadgodzin za
nizszg pensje, wielu sposréd nich poddato sie i odeszto
z pracy, nie mogac przezy¢ za oferowanag ptace.

Godne potepienia praktyki
zamowien

~Szczerze méwiac, gdybysmy chcieli przestrzegad
tych wszystkich standardéw, nie bytoby komu zlecaé
produkcji ubran.”

Pracownik Tesco odpowiedzialny za zaméwienia, Indie

Detalisci — giganci preferujg praktyki zamdwien, ktore
maja na celu zapewnienie jak najnizszych cen i ela-
stycznosci dostawcédw. Rownoczesnie zapewniaja, ze
usprawniajg systemy produkcji w celu wdrazania swo-
ich kodeksow postepowania dotyczacych praw pra-
cowniczych. Te dwa zatozenia sg czesto nie do
pogodzenia, gdyz praktyki zaméwien stosowane przez
Gigantow stwarzajg wiele problemow rozwigzywanych
przez dostawcow kosztem pracownikow.

»,Oczywiscie nabywca [Walmart] ma wiele standardow,
jakie nalezy spetnic. Jesli cheielibysmy im sprostacg,
moglibysmy réwnie dobrze zosta¢ w domu. Nie
bytoby zadnej produkciji... Prosié nas o podjecie pro-
dukceji z kodeksem postepowania to jedno, ale jego
przestrzeganie to co innego.”

Menadzer fabryki, Tirupur, Indie

Po pierwsze, Giganci wywieraja presje na swoich do-
stawcow. Niskie ceny oferowane przez Gigantow

i inne niekorzystne warunki zaméwien sprawiaja, ze do
tancucha dostawcow dotgczajg producenci najbardziej
zdesperowani lub ,mniej sumienni” w przestrzeganiu
standardow.

~Jezeli uznaje, ze zamowienie nie moze by¢ zrealizo-
wane za oferowang kwote, nie przyjmuje zlecenia.
Jednak nawet jesli my nie przyjmiemy zamodwienia,
jest duzo innych zaktadow, ktére podejma sie produk-
cji za ceng oferowang przez nabywce, albo nawet
mniejsza... Nie wiem, jak one to robig.”

Dostawca Walmarta, Indie

Po drugie, presja powstata w wyniku nie dajgcych sie
pogodzi¢ oczekiwania dobrych warunkéw pracy oraz
réwnoczesnie szybszej i tanszej produkcji jest tago-
dzona poprzez zatajanie nieprzestrzegania wymaga-
nych procedur. W trakcie naszych badan odkryliSmy
fatszowane ewidencje czasu pracy, odcinki wyptat,
praktyki zmuszania pracownikéw do oktamywania in-
spektoréw i wiele innych sztuczek. Nawet jesli wsrdd
kierownictwa Gigantéw i w ich publicznych o$wiad-
czeniach przywiazuje sie duza wage do audytéw
spotecznych, wyniki naszych badan pokazuja, ze rze-
czywiste warunki w fabrykach réznig sie znacznie od
tych przedstawionych w raportach z audytéw spotecz-
nych.

sNajgorsza jest Asda (brytyjska filia Walmarta). Ciagle
co$ zmieniajg, tak ze trudno jest nam sfinalizowac
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produkcje w umdwionym terminie. Ale oni nigdy nie
przyznaja sie do tego, ze to ich wina.”

Dostawca Walmarta, Indie

Wreszcie, po trzecie, presja czasu i niskich cen prze-
rzucana jest w rezultacie na pracownikéw w postaci
niskich ptac i niepewnosci zatrudnienia. Ostatecznie to
pracownicy przemystu odziezowego subsydiujg niskie
ceny ubran w supermarketach. Pozwala na to szeroko
rozpowszechniony system posredniego zatrudniania
pracownikéw poprzez podwykonawcow i ciagta praca
w nieoptacanych, przymusowych nadgodzinach.

sLotus (Tesco) ptaci nam mniej za trudne do wykona-
nia produkty. Musimy na nie poswiecaé¢ duzo wiecej
czasu, a dostajemy mniej pieniedzy... Praca dla Lo-
tusa to dla nas ogromny stres. Daja nam bardzo krot-
kie terminy.”

Pracownicy podwykonawcow, Tajlandia

Wszystko na barkach kobiet

~Jestem dziewczyna, ale nie mam nawet jednej pary
kolczykow. Nie sta¢ mnie na to, by sie modnie ubie-
ra¢, bo moja pensja prawie na nic mi nie wystarcza,
ale co robi¢?”

Kobieta zatrudniona w fabryce w Sri Lance.

Presja czasu i niskich kosztéw produkcji prowadzi do
ciezkich warunkow pracy, zbyt niskich pensiji, przesla-
dowania zwigzkéw zawodowych i braku bezpieczen-
stwa zatrudnienia. Koszty te nie sg jednak
rébwnomiernie podzielone pomiedzy pracownikéw,
gtéwnie spadajg na kobiety. One znacznie czegsciej po-
dejmuja prace tam, gdzie tamanie praw pracowni-
czych i brak bezpieczehstwa zatrudnienia sa
powszechne.

Kobiety sag bardziej podatne na tamanie praw pracowni-
czych. Konieczno$¢ utrzymania rodziny i pogodzenia
obowigzkéw domowych z pracg zawodowa zmniej-
szajg zdolnos¢ kobiet do zmiany pracy czy dazenia do
polepszenia swojej sytuacji w obecnym miejscu pracy.
Ograniczenia ekonomiczne i kulturowe utrudniaja ko-
bietom dazenie do polepszania swoich warunkow
pracy poprzez np. dziatanie w zwigzkach zawodowych.

W tej fabryce pracuja gtéwnie kobiety, wiec nie
mozemy strajkowac.”

Kobieta zatrudniona w fabryce zaopatrujacej Lidla i Walmarta, Bangladesz

W trakcie naszych badan odkryliSmy wiele przyktadow
dyskryminacji ze wzgledu na pte¢, szczegdlnie w Ban-
gladeszu: pracownice-kobiety zarabiajg mniej niz pra-
cownicy-mezczyzni, majg mniejsze szanse na awans,
a pobicia i obrazy stowne - czesto na tle seksualnym -
nie sg jednostkowymi przypadkami, a zjawiskiem na-
gminnym.

~UZywaja takich stéw, ktdrych nawet nie moge powtd-
rzyé. Sprawiaja, ze czujesz sie tak strasznie, ze chcesz
rzucic¢ ta prace.”

Kobieta z fabryki zaopatrujacej Walmarta, Carrefoura i Lidla, Bangladesz

W wiekszosci fabryk, ktére odwiedzilismy w Bangla-
deszu, spotkali$my kobiety w zaawansowanej cigzy
zmuszane do pracy w takim samym wymiarze godzin
jak reszta pracownikéw — witaczajgc prace do péznego
wieczora, a nawet w nocy — do czasu kiedy odcho-
dzity na urlop macierzynski.

~Jesli fabryka pracuje do 22:00, kobiety w cigzy tez
musza pracowac do tej godziny.”

Kobieta z fabryki zaopatrujacej Walmarta, Carrefoura i Lidla, Bangladesz

We wszystkich z wyjgtkiem dwdch fabryk badanych
przez nas w Bangladeszu byty pokoje przeznaczone
do opieki nad dzie¢mi, w potowie z tych fabryk, przy
ktorych istniaty ,,przyzaktadowe przedszkola”, a ktére
produkowaty na potrzeby wszystkich pieciu Gigantow,
pracownice wyjasniaty jednak, ze opieka nad dzie¢mi
miata miejsce tylko w czasie wizyt potencjalnych na-
bywcoéw lub audytorow.

Gigantyczny rozmiar to gigan-
tyczna odpowiedzialnosé

Detalisci-giganci deklaruja, ze podejmuja dziatania
majace na celu rozwigzanie problemu tamania praw
pracowniczych w ich tancuchach dostaw. Jednak wy-
niki naszych badan jednoznacznie pokazuja, ze te
dziatania nie sg wystarczajace, co wiecej, praktyki za-
mowien stosowane przez Gigantdéw pogarszaja sytua-
cje. Detalisci-giganci i ich dostawcy powinni:

1. Przyja¢ kodeksy postepowania zawierajgce stan-
dardy pracy odpowiadajace tym ustalonym w Ko-
deksie Postepowania CCC lub wyzsze. Kodeksy te
powinny obejmowac¢ pracownikéw na kazdym eta-
pie produkcji w catych tancuchach dostaw,
wtgczajac tych zatrudnionych przy sprzedazy
i dystrybuciji, jak i tych pracujacych przy produkciji.

2. Wprowadzaé¢ w zycie, monitorowac i weryfikowacé
przestrzeganie tych kodeksow poprzez bezposred-
nig wspotprace ze zwiazkami zawodowymi i gru-
pami zajmujgcymi sie prawami pracowniczymi
w ramach ktorej$ z wiarygodnych inicjatyw wielo-
stronnych (Multi-stakeholder initiatives — MSI),

w ktorej powyzsze organizacje sa reprezentowane
na kazdym poziomie podejmowania decyzji.

Podejmujac te dziatania, szczegélng wage powinno
sie przywigzywac do:
e Aktywnej promociji prawa do wolnosci zrzesza-
nia sie, podejmowanej przy pomocy dajacych
sie zweryfikowac srodkdéw. Wszyscy pracownicy
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powinni mie¢ prawo do zatozenia lub przytacze-
nia sie do zwigzku zawodowego lub innej auto-
nomicznej organizacji reprezentujacej ich
interesy oraz prowadzenia negocjacji zbioro-
wych z pracodawca.

¢ Rozwijania metodologii pozwalajgcej na okres-
lenie i stosowanie ptacy wystarczajgcej na zycie
(living wage), a w miedzyczasie podjecia na-
tychmiastowych krokéw zmierzajgcych do pod-
wyzszenia ptac. Kwota ptacy wystarczajacej na
zycie powinna by¢ wyliczona w oparciu o nor-
malny wymiar czasu pracy, powinna dotyczy¢
tez wszystkich pracownikéw.

e Eliminowanie przejawow dyskryminacji ze
wzgledu na pte¢, wiaczajac dyskryminacje
w procesie rekrutacyjnym, w wysokosci wyna-
grodzen, w dostepie do szkolen i mozliwosci
awansu.

e Zadbania o to, by pracownicy wykonujacy
gtéwne prace fabryki mieli prawo do statego za-
trudnienia. Niepewne formy zatrudnienia nie po-
winny by¢ stosowane w celu pozbawiania
pracownikéw praw i przywilejow pracowni-
czych, do jakich uprawnia state zatrudnienie.

e Ujawniania nazw oraz lokalizacji fabryk dostaw-
cow oraz wynikow przeprowadzanych w nich
audytow.

¢ _Nieodcinania sie i nieuciekania” od dostaw-
cow, kiedy ujawnione zostajg naruszenia stan-
dardéw w ich fabrykach.

3. Zanalizowa¢ wptyw swoich praktyk zamowien na
wszystkich pracownikéw, podja¢ dziatania zapo-
biegajace ich negatywnym skutkom i powiadomi¢
o wynikach tej analizy zaréwno pracownikéw
w catych tancuchach dostawczych jak i ich repre-
zentantéw oraz opinie publiczna.

4. Wprowadzi¢ odpowiedzialne praktyki zaméwien.
Powstrzyma¢ sie od kampanii reklamowych
kreujacych nierealne oczekiwania konsumentow
dotyczgce niskich cen.

Rzady krajow, przez ktére przebiegajg tancuch do-
stawcéw — zaréwno krajow, gdzie odziez jest produko-
wana, jak i tych, gdzie jest sprzedawana — powinny:

1. Ratyfikowaé, wprowadza¢ w zycie i monitorowacé
przestrzeganie wszystkich adekwatnych konwencji
Miedzynarodowej Organizacji Pracy (MOP). Za-
pewni¢ zgodnos$¢ prawa krajowego z uznanymi
standardami miedzynarodowymi, a takze jego
efektywne przestrzeganie. Nacisk powinien by¢
potozony na silne umocowanie prawne dziatalnosci
zwigzkoéw zawodowych, ustalenie ptacy minimal-
nej, ktéra bedzie ptacag wystarczajaca na zycie,
oraz zagwarantowanie, ze niepewne formy zatrud-
nienia nie beda stosowane w celu pozbawiania
praw i przywilejéw pracowniczych wynikajacych ze
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statego zatrudnienia. Promowacé przestrzeganie
praw pracownikéw poprzez i w ramach MOP.

. Gwarantowaé, ze warunki dziatania zagranicznych

inwestoréw nie beda sprzeczne z obowigzujagcym
prawem pracy, wigczajac gwarantowanie mecha-
nizmdéw zapewniajacych pocigganie do odpowie-
dzialnosci inwestoréw przez wtadze krajow
goszczacych w razie naruszen obowigzujacych
praw pracowniczych w catym tancuchu dostaw-
cow.

. Wprowadzi¢ w zycie przepisy prawne pozwalajace

na pociaggniecie do odpowiedzialnosci winnych na-
ruszen praw pracowniczych w catym tancuchu do-
stawcoéw i dajgce pracownikom instrumenty do
dochodzenia swych praw. Takie mechanizmy
prawne powinny funkcjonowa¢ zaréwno w krajach,
w ktérych produkty sg wytwarzane, jak i w tych,

w ktérych znajduja sie siedziby gtéwne detalistéw.



Niskie ceny w super-
marketach s3g
mozliwe dzieki
modelowi dziatania
Gigantéw, subsydio-
wanemu przez
miliony pracownikow
na catym swiecie.



Rozdziat 1

Wprowadzenie

Niewiele firm ma tak ogromny wptyw na zycie konsumentéw i pracownikéw jak
duzej skali detalisci, czyli sieci supermarketéw, nazywani przez nas Gigantami.
Tych kilka najwiekszych sieci supermarketéw juz na dobre zakorzenito sie w kul-

turze i codziennym zyciu spoteczenstw wielu krajow tzw. Zachodu. Regularne
wizyty w ich sklepach statly sie rytuatem i statym elementem zycia zachodnich

konsumentow.

Model dziatania Gigantéw to takze jeden z gtdwnych
produktéw eksportowych Europy i Ameryki Pétnocne;.
Trzech detalistéw-gigantéw, wsrdd nich dwie sieci
amerykanskie i jedna francuska, pokrywajag 40 % catej
sprzedazy detalicznej w Brazylii?>. Podobna sytuacja
ma miejsce w innych krajach Ameryki Potudniowej,

a takze Potudniowej Afryki, gdzie okoto potowa
wszystkich sprzedawanych produktéw spozywczych
kupowana jest w supermarketach®. Najwieksza bitwa
toczy sie o Chiny, gdzie w 2006 obecnych byto 36 z
50 najwiekszych na $wiecie sieci supermarketéw. Kraj,
ktory jeszcze w 1990* miat jeden supermarket, dorobit

sie juz 70 000 takich sklepow zaledwie w ciggu 16 lat®.

Na catym $wiecie to gtéwnie kobiety robig zakupy dla
siebie i dla swoich rodzin w sklepach detalistow-gi-
gantow®. Kupuija produkty w wiekszo$ci wyhodowane,
zebrane czy wyprodukowane przez inne kobiety-pra-
cownice. Potki w supermarketach sag zapetnione towa-
rami, sklepy wysprzatane, a kasy dziataja na wysokich
obrotach takze w wiekszosci dzieki kobietom. Z dru-
giej stronty, rzut oka na sktad zarzadéw sieci super-
marketoéw wystarczy, by zorientowac¢ sie, ze kobiety
rzadko pociggaja za sznurki kierujgce tymi firmami

i raczej nie przynosza do doméw siedmiocyfrowych
pensiji.

Detalisci-giganci znani sg z ogromnych udziatéw

w rynkach, niskich cen i szerokiego wyboru, sprzeda-
wanych w duzych ilosciach produktéw - zaczynajac
od artykutéw spozywczych, poprzez artykuty farma-
ceutyczne, a na produktach bankowych konczac.

W niektorych krajach w sklepach detalistow-gigantow
mozemy kupi¢ wszystko, czego potrzebujemy i na co
mamy ochote.

Sieci sklepéw Gigantéw dziatajg w kilkudziesieciu kra-
jach. Kréluje wsrdod nich amerykanska sie¢ Walmart,

z 345 miliardami dolaréw (253 miliardéw euro) obrotu
w 2007. Nie tylko jest to najwiekszy na $wiecie deta-
lista, ale najwieksza firma. Na catym $wiecie 175 milio-
néw ludzi tygodniowo odwiedza sklepy Walmart”.

Walmart jest moze najwiekszym, ale nie jedynym Gi-
gantem wsrdd supermarketow. Sklepy najwiekszego
europejskiego detalisty — francuskiego Carrefoura —
odwiedza kazdego dnia 25 milionéw ludzi®. Do brytyj-
skiego Tesco trafia jedno na kazde siedem euro
wydawane w sklepach Wielkiej Brytanii®. W supermar-
ketach Tesco na catym $wiecie kupuje 30 milionéw
0s6b tygodniowo®. W sumie te trzy sieci sg obecne
w 43 krajach na czterech kontynentach.

Po pietach depcza im tak zwane ,,dyskonty”, jedni

z niewielu detalistow, ktérych interes rozkwita w mo-

mencie, gdy konsumenci zaczynajg odczuwac skutki

probleméw ekonomicznych. Do tej grupy naleza takie
sieci jak Lidl czy Aldi. Obcinajg ceny do granic mozli-

wosci, oferuja zaledwie kilkaset produktéw, a znane

i renomowane marki zastepujg wtasnymi tanimi odpo-
wiednikami.

Wedtug prognoz dyskonty beda zwiekszaé¢ udziat

w handlu artykutami spozywczymi w Europie od
17,6% do 19,5% przed 2012 - te produkty sa pod-
stawg ich sprzedazy. Udziat ten moze by¢ nawet
wyzszy, gdyz w czasie kryzysu dyskonty przyciagaja
coraz wiecej klientéw''. Tylko w Stanach Zjednoczo-
nych w 2008 roku Aldi otworzyt 100 nowych sklepow,
zwiekszajgc tym samym liczbe swoich placéwek w
tym kraju do 1000. Aldi obstuguje miesiecznie 15 mi-
lionow klientow w Stanach Zjednoczonych'2,

Tak jak to opisujemy w rozdziale drugim, Giganci od-
grywaja coraz wieksza role w przemysle odziezowym,
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podobnie jak w wielu innych branzach. Juz w 2005
roku w supermarketach sprzedawano odziez i obuwie
wartosci 54 miliardéw euro — co stanowito 6% $wiato-
wej sprzedazy tych artykutow?s.

Ogromny rozmiar i rozlegto$¢ tancuchéw dostawczych
ztozonych z podmiotéw produkujacych i dostar-
czajacych ubrania do sklepéw Gigantéw sprawia, ze
wielkie sieci supermarketow staty sie takze istotnym
graczem w dziedzinie praw pracowniczych. Co wiecej,
Giganci deklaruja, ze ta swoja role i odpowiedzialnosé
traktujg powaznie.

»Oczywiscie, wielka wage przyktadamy do tego, by
nasze produkty wytwarzane byty w godnych warun-
kach pracy”, pisze Thomas Reichrath z Aldi'*. ,W Wal-
marcie jesteSmy przywigzani do zachowan etycznych,
spotecznie odpowiedzialnych, uzywamy dostepnych
nam $rodkéw i energii do przeprowadzania pozytyw-
nych zmian, moéwi jeden z szefow firmy Lee Scott'®.
Szef Tesco Sir Terry Leahy twierdzi, ze jest rownie
etycznie zaangazowany: ,,Odpowiedzialno$¢ biznesu
nie jest dodatkowym ciezarem i przeszkodg w zado-
walaniu naszych klientéw, jest istotnym czynnikiem
rozwijania naszej odpowiedzialnej firmy”18,

W rozdziale trzecim pokazujemy, jak te stwierdzenia
przektadaja sie na praktyke. Wszyscy Giganci
przytaczyli sie do deklaracji obiecujacych zapewnienie
pewnego poziomu warunkéw pracy kobiet i mezczyzn
wytwarzajgcych produkty sprzedawane przez te sieci
supermarketéw. Jako cztonkowie réznych inicjatyw,
ktére maja na celu poprawianie przestrzegania stan-
dardéw pracy, Giganci wydaja kazdego roku miliony
euro na promowanie swojej marki jako marki ,.etycz-
nej”, a tysigce fabryk zaopatrujgcych Gigantéw jest
poddawana corocznym kontrolom.

Giganci naruszajg
standardy, ktore
sami ustalili.

Mimo tego nie jest tajemnica, ze ciezkie warunki pracy
i famanie standardd w pracy (do ktérych przywigzanie
gtosza Giganci) jest szeroko rozpowszechnione

w zaktadach, gdzie produkowane sa produkty sprze-
dawane w wielkich sieciach supermarketéw. Gigan-
tom zarzuca sie réwniez tamanie praw pracowniczych
w blizszej okolicy ich gtéwnych siedzib, czyli w skle-
pach sieci supermarketéw, co takze opisujemy w roz-
dziale trzecim.

Te problemy nie tylko nie sa rozwigzywane, a staja sie
coraz powazniejsze. Pracownicy wcigz otrzymuja
ptace, ktére nie pozwalajg im utrzymac siebie i swoich
rodzin, sg zmuszani do pracy w przedtuzajgcych sie
nadgodzinach, ledwie wiaza koniec z koncem. Coraz
wiecej pracownikéw jest zatrudnianych na podstawie
uméw tymczasowych, ktére nie gwarantujg dochodéw
na dtuzsza mete. Historii o stosowaniu przemocy
stownej, fizycznej czy na tle seksualnym jest cate
mnéstwo, pracownicy w praktyce nie majg prawa do
zrzeszania sie w zwigzkach zawodowych, nie majg ni-
kogo, kto bronitby ich praw. Kobiety — stanowigce
wiekszos$¢ pracownikow — sg tatwiejszymi ofiarami
tych wszystkich naduzy¢, co sprawia, ze problemy
tamania praw pracowniczych dotycza gtéwnie ich.

Rozdziaty od czwartego do ésmego prezentujg wyniki
nowych badan przeprowadzonych na potrzeby tego
raportu w 2008 roku. Nasi ankieterzy rozmawiali z 440
pracownikami w 30 fabrykach zaopatrujgcych sieci
Lidl, Aldi, Tesco, Walmart i Carrefour. Ankieterzy spo-
tykali sie z pracownikami poza fabrykami, czesto w ich
domach. W wielu przypadkach poswigecili duzo czasu,
by zdoby¢ zaufanie pracownikéw i uzyskaé od nich
petne i szczere odpowiedzi na pytania dotyczace ich
warunkow pracy. Chronimy tozsamo$¢ rozma-
wiajgcych z nami pracownikéw, wiec ich imiona i na-
zwiska, podobnie jak nazwy fabryk, w ktérych sg
zatrudnieni, nie sg przez nas ujawniane. Obok indywi-
dualnych rozméw, zorganizowali$my réwniez dyskusje
pracownikéw w grupach fokusowych, pogtebione ba-
dania oraz rozmowy z lokalnymi organizacjami poza-
rzagdowymi i przedstawicielami przemystu
odziezowego. Rozmawiali$my réwniez z piecioma pra-
cownikami zatrudnionymi bezposrednio przez Gigan-
tow, szescioma agentami zajmujgcymi sie sktadaniem
zaméwien, dwunastoma menadzerami fabryk i dwoma
konsultantami zajmujgcymi sie promocja etycznych
marek7.

Nasze badania pokazaty duzo wiecej niz tylko brak
szacunku wobec podstawowych praw pracowniczych
i godnosci pracownikéw produkujacych ubrania na
potrzeby Gigantéw, cho¢ te problemy sa wystar-
czajaco szokujgce same w sobie. Rozdziat siédmy po-
kazuje, jak detalisci-giganci podwazajg swoje wtasne
standardy etyczne, zlecajac produkcje dostawcom,
ktérzy z cata pewnoscia dopuszczajg sie tamania praw
pracowniczych.
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Dziatanie na wielkg skale i modele zwiekszajace efek-
tywnos¢ produkciji, dzieki ktérym codzienne niskie
ceny i wielkie zyski Gigantow sa mozliwe, nie sa tylko
niegroznymi narzedziami dobrodusznego biznesu.
Koszty tych dziatan ponosza miliony ludzi na catym
Swiecie. Kobiety zatrudnione w przemysle odzie-
zowym ptaca je, pracujac w ciezkich warunkach,

w niepetnych formach zatrudnienia, i otrzymujac
gtodowe pensje. Kosztéw tych nie sg w stanie i nie
powinny ponosi¢. Do przyjmowania na siebie tego
ciezaru zmusza je ciezka sytuacja ekonomiczna i brak
alternatywy. Zwtaszcza w czasie kryzysu finansowego,
ktéry dotyka wiele rodzin z trudem wigzgcych koniec
z koncem, miliony kobiet zatrudnionych w fabrykach
odziezowych ponosza koszty zyskéw detalistow-gi-
gantéw.

Nabijanie kasy Gigantyczni detali$ci, praktyki zamoéwien i warunki pracy w przemysle odziezowym
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Efektem ubocznym
strategii dziatania
Gigantow jest
eksploatacja ludzi
w catym tancuchu
produkcji, niszczenie
ich spotecznosci
lokalnych, srodo-
wiska naturalnego
| pozbawianie ich
Srodkow do zycia.



Rozdziat 2

Poznajcie Gigantow

Detalisci-giganci tacy jak Walmart, Tesco, Carrefour, Lidl i Aldi sg waznymi
graczami na rynku odziezowym, W Wielkiej Brytanii, na przyktad, ponad jedna
czwarta sprzedawanej odziezy jest kupowana w sieciach supermarketow,
oferujgcych réwniez artykuty spozywcze'®. Co drugi niemiecki konsument kupuje
ubrania w dyskontach, takich jak Aldi czy Lidl'°. Carrefour natomiast jest czwar-
tym co do wielkosci sprzedawca odziezy w Europie?.

Detalisci ci majg coraz wiekszy udziat w sprzedazy

w ogodle, a w sektorze odziezowym w szczegdlnosci.
Nie przypominajg jednak typowych firm sprzedajacych
ubrania. Ich specyfika sprawia, ze sa potezniejsi niz
zwykte firmy odziezowe. Ich rosnace znaczenie w sek-
torze sprzedazy ubran jest przedmiotem wielu kontro-
wersji i krytyki.

Pierwsza i najwazniejsza kwestia to rozmiar Gigantow

i skala ich dziatania. Tabela 1 pokazuje, ze jesli chodzi
0 wysokos¢ obrotow Giganci, wyprzedzaja dwie naj-
wieksze Swiatowe firmy specjalizujgce sie w sprzedazy
odziezy. Natomiast w Tabeli 2 obroty Gigantow porow-
nane zostaty do wysokosci PKB krajow produkujacych
odziez, o ktérych mowa w niniejszym raporcie. Z tego
poréwnania wynika, ze Giganci generuja wiecej pienie-
dzy niz wspomniane panstwa.

Znaczenie rozmiaru Gigantow, waznego i podkresla-
nego w naszym raporcie aspektu modelu dziatania
duzych sieci supermarketéw, zobrazowany zostat przez
swirtualne koto” przedstawione na Wykresie 1. Niekto-
rzy detalisci, tacy jak Lidl, zaciagneli ogromne kredyty,
by sfinansowa¢ swojg miedzynarodowag ekspansje i za-
stosowac wiasnie efekt skali?!. Podobnie kapitat Tesco
pozwolit tej sieci na szybka ekspansje w Stanach Zjed-
noczonych, ktérej skale obrazuje koszt miliardéw euro.

Dzieki ogromnym rozmiarom Giganci moga stosowac
korzysci skali, co pozwala im na znaczace ciecie kosz-
tow. Na przyktad w 1999 para jeanséw w brytyjskiej
sieci supermarketéw Asda kosztowata 23 euro. Trzy
lata pdzniej, po przejeciu tej sieci przez amerykan-
skiego Giganta (Walmart), koszt jeanséw zmniejszyt sie
o ponad potowe, do 9 euro?*. Teraz te same jeansy
kosztujg 4 euro®®. Podobnie jest z artykutami spozyw-
czymi. Wykres 2 pokazuje silny zwigzek miedzy cenami,

Tabela 1: Zyski i obroty Gigantéw w poréwnaniu
do gtéwnych firm odziezowych (w miliardach €)22

Firma Obroty Zyski
Walmart 253 15,06
Carrefour 83 ----- 3’3
Tesco 767 ---- 4 1 6
Schwartz Grup (Lidl) 52 --------------
Aldi 47 ............
PP
Inditex 99 ----- 17

Tabela 2: Obroty Gigantéw poréwnane do PKB
krajow eksportujacych odziez opisanych w ra-

porcie?3.
2007 2007
w miliardach US$ w miliardach €
Indie 1099 807
Walmart 345 253
Tajlandia 246 181
Carrefour 113 83
Tesco 105 77
Bangladesz 72 53
Lidl/Schwartz Group 71 52
Aldi 64 47
Sri Lanka 30 22
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Wykres 1: Przetrwaja najtansi

v .

Korzysci skali, Rosngce udziaty
sita nabywcza w rynku

Niskie ceny
w sklepach

jakie brytyjskie supermarkety oferujg dostawcom arty-
kutdow spozywczych, a skalg ich udziatu w rynku.

Rozdziat siddmy opisuje, jak Giganci uzywajg swojej
sity nabywczej, by wynegocjowac jak najlepsze dla sie-
bie warunki dostaw odziezy.

Kolejna charakterystyczng cechg Gigantéw jest ich
rosnacy udziat w wielu réznych sektorach sprzedazy.
Tesco, Carrefour i Walmart sg gtéwnymi detalistami ar-
tykutéw spozywczych w swoich rodzimych krajach.
Tesco pokrywa jedna trzecig?’, Carrefour — jednag
czwart?®, a Walmart - jedng pigta?® rynku artykutow
spozywczych w swoim kraju. Wszystkie te firmy wciaz
zwiekszajg swoje udziaty w sprzedazy. Aldi i Lidl domi-
nuja na rynku dyskontéw w Niemczech, dzielagc miedzy
siebie 50% udziatow w sprzedazy tego sektora®.

Jednak sprzedaz artykutdw spozywczych to nie jedyny
sektor, w ktérym Giganci majg znaczace udzialy. Maga-
zyn Business Week juz w 2003 roku pisat o Walmarcie,
ze jest on:

...najwiekszym krajowym sprzedawca artykutow
spozywczych i trzecim co do wielkosci sprzedawca ar-
tykutdow chemii domowej i kosmetykdw... W Stanach
Zjednoczonych firma ta przejeta 30% sprzedazy pod-
stawowych artykutdéw gospodarstwa domowego takich
jak pasta do zebdw, szampon czy papier toaletowy,

a analitycy przewidujg, ze ten udziat moze zwigkszy¢
sie do 50% przed koricem dekady. Walmart jest tez
gtdwnym detalistg Hollywood, odpowiedzialnym za 15
do 20% sprzedazy ptyt CD, video czy DVD. Ten mega-
detalista do potowy lat 90-tych nie miat w swojej ofercie
czasopism, teraz sprzedaje 15% sposrod wszystkich
egzemplarzy dostepnych na rynku amerykanskim31.

»Co ciekawe, sita napedzajaca rozwdj sieci sprze-
dajgcych artykuty spozywcze w Europie byto rozwijanie
sprzedazy innych artykutow”

Stwierdzit, takze w 2003, Richard Perks, dyrektor dziatu
badan zajmujacego sie detalistami w agencji badan
rynkowych Mintel®2.

Wykres 2: Zwigzek miedzy wysokoscia udziatéw
26

w rynku a cenami oferowanymi dostawcom

Procent $redniej ceny oferowanej

dostawcom (%)

15 20 25 30

Udziat w rynku detalicznym (%)

Pie¢ omawianych
W raporcie sieci
supermarketow
prowadzi sprzedaz
detaliczng na
szesciu kontynen-
tach.

Kolejna istotna cecha to globalny zasieg Gigantow.
Jak pokazuje Tabela 3, pie¢ omawianych w raporcie
sieci supermarketow prowadzi sprzedaz detaliczng na
szesciu kontynentach. Wszedzie daza nie tylko do do-
minacji w sprzedazy artykutéw spozywczych, lecz
réwniez do przejmowania kolejnych sektorow, taczac
sie lub wykupujac nawzajem, zawsze korzystajac ze
swych gigantycznych rozmiardw.

Giganci nie przebierajg w srodkach, walczac o konsu-
mentow, angazuja sie w ciggle wojny cenowe, wchodzg
w kolejne sektory, naruszajac swoje ,terytoria”, zagos-
podarowujg kazdy wolny skrawek rynku. Takie sa kulisy
szybkiej ekspansji dyskontow w rodzaju Lidla czy Aldi,
ktorych strategig jest przebijanie supermarketoéw w ob-
nizaniu cen w celu przyciagniecia nowych klientow,
zwtaszcza w obecnej niepewnej sytuacji ekonomiczne;j.
Przyktadem podobnych dziatan jest powstanie nowych
wersji sklepéw Gigantdw, takich jak Tesco-Metro czy
Carrefour Express, ktdére majg zagospodarowac inny
rynek — ,wygodnego kupowania”.
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Ekspansja w kolejnych krajach sprawia, ze Giganci
ciagle sie rozrastajg, zwiekszajgc réwniez swoja site
nabywcza. Wkraczaja na nowe rynki, ktére nie sag jesz-
cze rozwiniete i gdzie konkurencja nie jest tak silna.
Strategia Gigantow wchodzacych na nowy rynek to
wykupywanie wiodacej sieci supermarketéw i szybkie
piecie sie na pierwsze miejsce wsérdd detalistow

w danym kraju®3. W 2005 roku Tesco i Carrefour
ogtosity wymiane swoich zasobéw. Tesco sprzedato
Carrefourowi swojg sie¢ supermarketéw na Tajwanie,
a w zamian Carrefour odstapit Tesco sklepy w Cze-
chach i na Stowac;ji**. Pozwolito to obu firmom na
zwiekszenie udziatdéw w rynkach tych panstw, tak
jakby stwierdzity: , Ten kraj jest za maty dla nas obu”.

Nie tylko sklepy Gigantéw otwierane sa w coraz to no-
wych krajach, rbwnoczesnie trwa ekspansja fancucha
produkcji dostarczajgcego produkty sprzedawane

w supermarketach. Kilka damskich ubran, jakie znale-
Zlismy latem 2008 na wyprzedazy w sklepie Carrefoura
w Belgii, zostaty wyprodukowane w Bangladeszu, Chi-
nach, Grecji, Hong Kongu, Indiach, Mauritiusie, Paki-
stanie, Rumunii, Serbii, Czarnogérze i Turciji.

Rozlegtos¢ tancucha produkcji Gigantéw pokazuje, jak
bardzo zwieksza sig ich globalny zasieg. Walmart
otworzyt swoje biura zajmujgce sie zamawianiem pro-
dukciji w 23 krajach, tak odlegtych od siebie jak Singa-

Tabela 3: Globalne dziatanie detalistow-gigantow.

pur, Hiszpania i Sri Lanka. Zatrudnieni w nich pracow-
nicy koordynuja zakupy produktéw z prawie kazdego
kraju na $wiecie. Gtéwnym dostawca amerykanskiego
Giganta sa Chiny, zaopatrujace go kazdego roku w ar-
tykuty wartosci 6,2 miliardow euro. Réwnoczesnie, po-
przez szybko rosnaca sie¢ swoich sklepéw, Walmart
sprzedaje w Chinach produkty wartosci 2,4 miliardow
euro rocznie®. Gdyby Walmart byt krajem, bytby sz6-
stym w kolejnosci partnerem handlowym Chin, wy-
przedzajgc Wielka Brytanie i Rosje®.

Obawy zwigzane z Gigantami

Rozrastanie sie detalistow-gigantow to sprawa kontro-
wersyjna. Temat ten podejmuje wiele organizacji za-
niepokojonych ogromnym wptywem Gigantéw na
spoteczenstwa, gospodarke i Srodowisko naturalne.
Do tej grupy nalezg®”:

1. Obronicy praw pracowniczych i zwigzki zawo-
dowe krytykuja sieci supermarketéow za tamanie
praw pracowniczych, w szczegdlnosci tych do-
tyczacych dziatalnosci zwigzkéw zawodowych. Na
przyktad w 2007 roku zwigzkowcy z sieci super-
marketéw Lidl w Niemczech, Francji, Rumunii,
Chorwaciji, Czech i Polski zorganizowali wspolny

Lidl Aldi  Carrefour Tesco  Walmart Lidl Aldi  Carrefour Tesco  Walmart

i Algieria H H H X Korea Potudniowa : : X

Arabia Saudyjska X Kostaryka X

Argentyna X X Kuwejt X

Australia X Luksemburg X X

Austria X X Malezja X X

Belgia X X X Malta X

Brazylia X X Meksyk X

Chiny X X X Niemcy X X

Chorwacja X Nikaragua X

Cypr X X X Oman X

Czechy X X X Polska X X X X

Dania X X Portugalia X X X

Dominikana X Portoryko X

Egipt X Rumunia X

Finlandia X Salwador X

Francja X X X Singapur X

Grecja X X X Stowacja X X

Gwatemala X Stowenia X X

Hiszpania X X X Stany Zjednoczone! X X X

Holandia X X Szwajcaria X

Honduras X Szwecja X

Indie X Tajlandia X X

Indonezja X Tajwan X

Irlandia X X X Tunezja X

Japonia X X X Turcja X X

Jordania X Wegry X X X

Kanada X Wielka Brytania X X X X

Katar X Wtochy X X

Kolumbia X Zjedn. Em. Arabskie X
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protest przeciw ,,0strej polityce pracodawcy”.
Wiele jest tez przyktadéw na tamanie przez Gigan-
téw praw pracowniczych w catych tancuchach do-
staw. Tg kwestie doktadniej opisujemy

w Rozdziale 3.

Organizacje ekologiczne wskazuja wiele proble-
moéw wynikajacych z dziatalnosci Gigantow, takie
jak dtuga droga, jaka pokonujg produkty, by trafi¢
na poétki w supermarketach, budowanie sklepéw
poza miastami, przeznaczanie na ten cel ziemi rol-
nej i zachecanie konsumentéw do samochodo-
wych wypraw na zakupy, ogromne ilosci
opakowan i niszczenie lokalnych gospodarek. Or-
ganizacja Friends of the Earth przytacza badania,
z ktérych wynika, ze supermarkety emituja trzy
razy wiecej dwutlenku wegla na metr kwadratowy
niz lokalne sklepy spozywcze, a potowa warzyw

i owocow (obliczenia na podstawie wagi) przezna-
czonych do supermarketéw przestaje nadawac sie
do sprzedazy, zanim trafia na sklepowe potki®.

W 2003 roku Tesco przyznato sie do sprzedazy
mebli wykonanych z drewna pozyskiwanego

w nielegalny sposob*°. W latach 1999 - 2001 od-
legtosc, jaka przemierzajag srednio Amerykanie, by
zrobi¢ zakupy, wzrosta 0 40% z powodu rozwoju
super- i hipermarketow*!.

Reprezentanci rolnikéw twierdzg, ze praktyki cie-
cia kosztow stosowane przez Gigantéw pozba-
wiajg ich $srodkéw do zycia i zagrazajg ich wtasnej
dziatalnosci gospodarczej. Rolnik zajmujacy sie
produkcja mleka w rozmowie z Friends of the Earth
mowi:

,Zeby utrzymaé gospodarstwo, nie powinnismy
zatrudnia¢ zadnych pracownikéw, tylko pracowaé
sami dwa razy tyle, co najmniej od 5:30 do 20:30,

i nawet wtedy niewiele zarobimy w poréwnaniu do
innych”#2,

Rolnik uprawiajgcy warzywa wypowiadajacy sie
dla magazynu The Grocer w listopadzie 2008,
stwierdzit:

~Ceny w sklepach poszly w gére w zesztym roku,
ale zadna dodatkowa kwota nie trafita do rolnikow,
jakie$ niewielkie sumy dostaty firmy zajmujace sie
pakowaniem. Detalisci zarabiajg fortune, podczas
gdy rolnicy sa wykorzystywani... Ludzie nie beda
gtosno o tym méwié, poniewaz boja sie, ze ich
gospodarstwa zbankrutuja.”*®

Organizacje walczace z bieda twierdza, ze rozwdj
detalistéw-gigantéw dotyka najbiedniejszych, kté-
rzy nie maja srodkéw transportu pozwalajacych im
na zakupy w supermarketach, a traca dostep do
lokalnych sklepow, ktére bankrutuja, nie wytrzy-
mujac konkurencji z Gigantami. Organizacje te za-
znaczajg réwniez, ze supermarkety promujg
niezdrowa, wielokrotnie przetwarzang zywnosé¢,

sprzedajac zdrowsze produkty po wyzszej cenie*.
Walmart byt krytykowany w Stanach Zjednoczo-
nych za swoj bardzo drogi program opieki zdro-
wotnej, ktéry zmusit pracownikéw do korzystania

z publicznej czyli dotowanej stuzby zdrowia. Ponad
potowa pracownikéw Walmarta korzysta z amery-
kanskiej publicznej stuzby zdrowia, podczas gdy

w przypadku innych korporacji $rednia to jedna
trzecia pracownikéw. Ten stan rzeczy potwierdzajg
przecieki z dokumentéw Walmarta:

»--- CZ€S¢ skierowanej do nas krytyki jest stuszna.
W szczegdlnosci nasza opieka zdrowotna jest zbyt
kosztowna dla wielu rodzin o niskich dochodach

i znaczacy procent cztonkow rodziny pracownikéw
Walmarta korzysta z pomocy publiczne].”*°

5. Obroncy praw zwierzat wskazujg, ze wojny ce-
nowe i ciecie kosztéw produkcji takich towarow jak
np. kurczaki odbija sie negatywnie na zwierzetach.

6. Lokalne spotecznosci czesto sprzeciwiajg sie
otwieraniu supermarketéw w ich okolicy. Wedtug
badan przytaczanych przez Friends of the Earth
otwarcie supermarketu w Wielkiej Brytanii oznacza
utrate pracy dla $rednio okoto 276 oso6b oraz za-
mkniecie lokalnych sklepéw w promieniu okoto
11 km. W Wielkiej Brytanii dziata ponad sto kam-
panii sprzeciwiajacych sie otwieraniu sklepow
Tesco.

Whiosek:
Rosnaé za wszelka cene

Wyjatkowo dynamiczny rozwdj detalistow-gigantow
oznacza dziatalnos$¢ w wielu sektorach, otwieranie
sklepoéw w nowych formatach i ekspansje do kolej-
nych krajéw. Pod wieloma wzgledami ten rozwoj sie
dopiero zaczyna. Ekspansji Gigantow towarzyszy uro-
cza deklaracja, ze ich misjg jest zapewnianie konsu-
mentom duzego wyboru warto$ciowych produktow
wysokiej jakosci.

Jednak pod t3 fasada spostrzec mozna bezwzgledna
strategie polegajaca na dominacji: dominacji w po-
szczegolnych sektorach, dominacji wsréd detalistow
i dominacji wobec dostawcéw. Efektem ubocznym
strategii dziatania Gigantow, jak twierdzg ich krytycy,
jest eksploatacja ludzi w catym tancuchu produkciji,
niszczenie ich spotecznosci lokalnych, Srodowiska
naturalnego i pozbawianie ich srodkéw do zycia.

W naszym raporcie zajmujemy sie jednym z po-
wyzszych problemow: prawami pracowniczymi w tan-
cuchu dostawczym sektora odziezowego. Nastepny
rozdziat szczegotowo opisuje dziatania Gigantow na
tym obszarze.
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Niskie ceny w super-
marketach s3g
mozliwe dzieki
modelowi dziatania
Gigantéw, subsydio-
wanemu przez
miliony pracownikow
na catym swiecie.



Rozdziat 3

Detalisci-giganci
| prawa pracownicze

Z wielka skalg dziatania detalistow-gigantéw wigze sie ogromna odpowiedzial-
nosé. Walmart zatrudnia ponad dwa miliony oséb tylko w dziale dystrybuciji
i sprzedazy*’, a kolejne miliony ludzi pracuja przy produkcji i uprawie produktéw

sprzedawanych przez tg firme.

Kazdy z pieciu Gigantoéw przystapit do jednej z inicja-
tyw, ktérych celem jest wsparcie ich firm cztonkow-
skich w przestrzeganiu praw pracowniczych

w fancuchach dostawczych. Prawa te dotycza miedzy
innymi godnej ptacy dla wszystkich pracownikow,
braku dyskryminacji czy wolnosci dziatalnosci w nie-
zaleznych zwigzkach zawodowych.

Giganci z wielka pompa ogtaszaja swoje programy
zmierzajgce do tworzenia etycznych marek.

~Program Etycznych Standardéw Walmarta powstal,
by zapewni¢ to, co sie nalezy pracownikom fabryk
i Srodowisku naturalnemu.”

Rajan Kamalanathan, wicedyrektor Walmarta do spraw standardéw etycznych.*®
W Raporcie Carrefoura z 2007 roku czytamy:

+Kazdego dnia Carrefour Group uzywa wszystkich
swoich umiejetnosci, dostepnych srodkow i energii, by
budowac firme dziatajaca na wysokim poziomie,
spotecznie odpowiedzialng i zréwnowazona.”*®

W tym rozdziale zastanawiamy sie, co oznaczaja po-
wyzsze stwierdzenia, z czym wigza sie deklarowane
inicjatywy. Opisujemy tez fakty dotyczace postepowa-
nia Gigantow w kwestii praw pracowniczych w ich fan-
cuchach dostaw.

Co Giganci méwia, ze robia...

Powszechnie uwaza sie, ze pierwsze, co musi zrobié¢
firma, ktéra chce dziata¢ etycznie, przestrzegajac praw
pracownikéw w swoich tancuchach dostawczych, jest
publiczne ogtoszenie, jakie standardy i prawa planuje
tym pracownikom zapewnié. Zwykle robi sie to poprzez
wypracowanie Kodeksu Postepowania firmy lub Karte
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Kazdy z Gigantow
podpisat sie pod
jakiegos rodzaju
kodeksem poste-
powania.

Dostawcéw. Giganty nie sa tu wyjatkami i kazdy z nich
podpisat sie pod jakiegos rodzaju kodeksem
i przytaczyt sie do odpowiednich inicjatyw.

Najlepszym, najbardziej efektywnym sposobem, w jaki
firmy moga zaja¢ sie problemami w swoich tancuchach
dostawczych, jest dziatanie w ramach inicjatyw wielo-
stronnych — stowarzyszen firm, zwigzkéw zawodowych
i organizacji pozarzadowych dziatajacych na rzecz
przestrzegania praw pracowniczych. Prawdziwe inicja-
tywy wielostronne musza polega¢ na wspotpracy
wszystkich trzech grup, a ich przedstawiciele nie moga
petic¢ tylko funkcji doradczych, lecz musza bra¢ udziat
w zarzgdzaniu inicjatywa.

W ciggu ostatnich kilku lat kilka inicjatyw wielostron-
nych reprezentujgcych ponad sto marek i detalistéw z
Europy i Stanéw zjednoczonych pracowato razem nad
uzgodnieniem zestawu standardéw, jakie powinien za-
wiera¢ kodeks postepowania firmy. Zostat on zawarty
w Kodeksie Roboczym (Kodeks Jo-In) opracowanym
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przez WspdIng Inicjatywe na rzecz Odpowiedzialnosci
Firm i Praw Pracowniczych (Joint Initiative on Corpo-
rate Accountability and Workers’ Rights)°. Poréwnanie
réznych kodekséw postepowania wymienianych w tym
rozdziale znajduje sie w Aneksie.

Asda (brytyjska filia Walmarta, ktéra sprzedaje ubrania
pod marka George) i Tesco naleza do Ethical Trading
Initiative (ETI), brytyjskiej inicjatywy wielostronnej. Firmy
bedace cztonkami ETl majg obowigzek skfadania co-
rocznych raportéw oraz ,pracy na rzecz” wdrazania
swoich kodekséw postepowania, ktére sg bardzo po-
dobne do uznanego Kodeksu Jo-In. ETI powotuje grupy
robocze i prowadzi projekty pilotazowe dotyczace kom-
pleksowych problemdéw. Wiekszos$¢ gtéwnych detalis-
téw rynku odziezowego nalezy do tej inicjatywy.

ETI nie jest jednak panaceum na istniejgce problemy,
jak pokazuja ostatnie jej badania skutecznosci. Mimo
ze nastgpita poprawa w kwestiach bezpieczenstwa i hi-
gieny pracy oraz podjeto dziatania zmierzajgce do
zwigkszenie ptacy minimalnej (wciaz jeszcze niestar-
czajacej na zycie), z badan wynika, ze nierozwigzane
~pozostaly powazne problemy” dotyczace wolnosci
zrzeszania sie pracownikéw, dyskryminaciji czy regulaciji
stosunku pracy. Inny wazny problem to: ,ciagta presja
niskich cen i krétkich terminéw dostaw, ktéra, jak sie
okazuje, ma negatywny wptyw na warunki pracy. Do-
stawcy we wszystkich krajach i sektorach zaraporto-
wali, Ze z tej przyczyny nie sg w stanie poprawi¢ polityki
wobec pracownikow.”s1

Carrefour jest cztonkiem wspierajgcym Social Accoun-
tability International (SAI), amerykanskiej inicjatywy wie-
lostronnej. Taki rodzaj cztonkostwa nie wigze sie

z zadnymi obowigzkami ze strony firmy, nie wymaga tez
od niej przestrzegania opracowanego przez SAl kode-
ksu postepowania. Strona internetowa SAI wyjasnia je-
dynie, ze ,firmy bedace cztonkami wspierajgcymi
wykazujg zainteresowanie edukacjg na temat spotecz-
nej odpowiedzialnosci i budowania dziatajgcych etycz-
nie fancuchéw dostaw.”5?

W zamian Carrefour i Walmart opracowaty wtasne ko-
deksy postepowania, ktére opublikowaty w Internecie®3.
W kodeksach tych pominigto jednak kilka spraw:

Zrozumie¢ skroty:

Inicjatywy Wielostronne (Multi- stakeholder initiati-
ves — MSI) zrzeszajg firmy, zwiazki zawodowe i orga-
nizacje zajmujace sie prawami pracowniczymi, ktére
wspolnie i na rownych prawach, dziataja na rzecz
rozwijania etycznego przemystu. Przykfady inicjatyw
wielostronnych to:

e Ethical Trading Initiative (ETI)

e Social Accountability International (SAI)

Jo-In - skrét od: Joint Initiative on Corporate Accoun-
tability and Workers’ Rights czyli Wspdlnej Inicjatywy

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

1. Nie ograniczajg potracen z pensiji.

2. Nie wymagaja od kierownictwa pozytywnego nasta-
wienia do zwigzkéw zawodowych.

3. Kodeks Carrefoura nie okresla maksymalnej liczby
godzin pracy w tygodniu, podczas gdy wedtug ko-
deksu Walmarta sg to 72 godziny, zaden z nich nie
wspomina o tym, ze nadgodziny sg nieobo-
wigzkowe. Norma zawarta w kodeksie Jo-In to 48
godzin podstawowego czasu pracy w tygodniu,
plus 12 nieobowigzkowych nadgodzin.

4. Kodeks Walmarta w ogdle nie odnosi sie do pojecia
ptacy wystarczajgcej na zycie.

Tesco, Walmart i Carrefour sa réwniez zatozycielami

i cztonkami Global Social Compliance Programme
(GSCP), ,,prowadzonego przez srodowiska biznesowe
programu dla firm, ktére chca zharmonizowaé podejmo-
wane przez siebie wysitki na rzecz tworzenia wspdl-
nego, zgodnego i globalnego podejscia do kwestii
poprawy warunkéw pracy w tancuchach
dostawczych.”® Nie jest to inicjatywa wielostronna,
gdyz udziat zwigzkéw zawodowych i organizacji poza-
rzagdowych zostat tu zredukowany do roli doradcze;.

Kampania Clean Clothes, zaproszona do udziatu w ciele
doradczym GSCP, argumentuije, ze nie jest jasne, jaka
dodatkowa warto$¢ wobec istniejacych inicjatyw wielo-
stronnych (do ktérych nalezg takze niektorzy zatozyciele
GSCP) ma GSCP. Projekt Jo-In osiagnat juz cel harmo-
nizacji standardéw miedzy inicjatywami wielostronnymi.
Ponadto dziata juz wiele inicjatyw wielostronnych, ktore
maja wspdlne podejscie do kwestii poprawy warunkéw
pracy.

Tesco jest réwniez cztonkiem-zatozycielem Supplier Et-
hical Data Exchange (SEDEX), ,organizacji cztonkow-
skiej dla przedsiebiorstw na rzecz rozwijania etycznego
dziatania ich taricuchéw dostaw.”®® Gtéwnym narze-
dziem SEDEX jest internetowa baza danych zawierajaca
informacje o fabrykach i wynikach przeprowadzonych
w nich audytéw. Jej gtdwnym celem jest dzielenie sie in-
formacjami o audytach, co pozwala na unikanie kilka-
krotnego audytowania poszczegdlnych dostawcéw.

To oczywiscie szczytny cel, jednak SEDEX jest tak
uzyteczny, jak informacje w jego bazie danych, w ktorej
niestety wiele brakuje.

na rzecz Odpowiedzialnosci Firm i Praw Pracowni-
czych skupiajacej kilka inicjatyw wielostronnych.
Inicjatywy srodowiska biznesowego (Business-
led initiatives) deklarujg, ze skupiaja przedsiebior-
stwa zajmujgce sie wspodlnie kwestig przestrzegania
praw pracowniczych. Zwigzki zawodowe i organiza-
cje zajmujace sie prawami pracowniczymi, jesli w
ogole uczestniczg w tych inicjatywach to tylko w
charakterze doradcow. Przyktady tych inicjatyw to:
e Business Social Compliance Initiative (BSCI)

e Global Social Compliance Programme (GSCP)

e Worldwide Responsible Apparel Production (WRAP)
e Supplier Ethical Data Exchange (SEDEX)
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Przykitady naruszania praw pracowniczych w
fancuchach dostawczych detalistow-gigantow

Niemiecka Clean Clot-
hes Campaign publi-
kuje raport na temat
sze$ciu fabryk

z Bangladeszu zaopat-
rujacych sie¢ Lidl.
Przedstawia on dowody
na przymusowa prace
w nadgodzinach, jak
réwniez na dyskrymina-
cje kobiet.

Instytut Sudwind prze-
prowadza badania
chinskich i indyjskich
fabrykach zaopat-
rujgcych sie¢ Aldi.

Z badan wynika miedzy
innymi, ze:
sPracownicy wymykaja
sie nocg i po kryjomu
ze swoich przyfabrycz-
nych dormitoriéw, oba-
wiajac sie, ze nie
dostaliby od me-
nadzeréw pozwolenia
na wyjscie, gdyby o nie
poprosili. Pensje nie sa
wyptacane tygodniami.
Fabryki ptacg szkotom
za rekrutowanie nielet-
nich pracownikéw”.

Tymczasem SACOM -
organizacja studentéw
przeciwdziatajaca
naduzyciom wielkich
korporacji — przedsta-
wia szczegétowa ana-
lize warunkéw pracy w
fabrykach produ-
kujacych zabawki na
potrzeby sieci Walmart,
ujawniajgc: naruszenia
dotyczace czasu pracy
i wysokosci wynagro-
dzen, niebezpieczne
warunki pracy, narusze-
nia standardéw sanitar-
nych w
pomieszczeniach
mieszkalnych pracow-
nikéw, stosowanie
ciezkich kar, w tym pie-
nieznych, wobec pra-
cownikéw, pozbawianie
pracownikéw praw wy-
nikajgcych z uméw o
prace, brak ubezpie-
czen spotecznych, nie-
zgodne z prawem
zwolnienia z pracy,
przesladowanie pra-
cownikéw przez me-
nadzeréw fabryk.

Raport ,,Fashion Vic-
tims”, opublikowany
przez brytyjska organi-
zacje War on Want,
przedstawia warunki
pracy w szesciu fabry-
kach produkujacych
ubrania marki George,
nalezacej do sieci Wal-
mart. Cztery sposréd
tych fabryk zaopatry-
waty réwniez Tesco.

W raporcie mowa mie-
dzy innymi o 80-go-
dzinnych tygodniach
pracy i bardzo niskich
stawkach: 0,07 euro za
godzine.
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Obroncy praw pracow-
niczych reprezentujacy
pracownikéw z Chin,
Indonezji, Bangladeszu,
Nikaragui, Suazi wyta-
czajg proces sieci Wal-
mart.

Walmart zostat
oskarzony o zmuszanie
do pracy w nadgodzi-
nach, ptacenie gtodo-
wych stawek,
utrudnianie dziatalnosci
zwigzkom zawodowym.
Wszystkie zarzuty naru-
szaty kodeks postepo-
wania Walmartu.

W katastrofie budowla-
nej w fabryce Spectrum
Shariyar w Banglade-
szu zginety 64 osoby, a
80 zostato rannych.
Fabryka produkowata
odziez na potrzeby
réznych marek korzys-
tajgcych z niskich kosz-
téw produkcji w
Bangladeszu. Wiele
sposréd nich ustano-
wito fundusz dla ofiar
katastrofy i ich rodzin.
Carrefour odmowit
przytaczenia sie do tej
inicjatywy, twierdzac, ze
prywatna firma nie
moze by¢ odpowie-
dzialna za brak ubez-
pieczenia spotecznego
w tym kraju. Firma do-
starczyta jedynie
pomoc rzeczowa.

W miedzyczasie w trak-
cie audytu spotecznego
Clean Clothes Campa-
ign w indyjskich fabry-
kach zaopatrujacych
sie¢ Walmart pracow-
nicy moéwig ankieterom:
»,Musimy pracowac sie-
dem dni w tygodniu.
Zawsze mielismy za-
strzezenia wobec na-
szych godzin pracy i
niskich pensiji, jednak
nie mozemy ich
zgtaszaé”.

i “Los Angeles Times”

publikuje serie arty-
kutéw pod tytutem ,, The
Walmart Effect” na
temat globalnego po-
szukiwania niskich cen
przez sie¢ Walmart.
Dziennikarze rozmawiali
Z pracownicami prze-
mystu odziezowego w
Bangladeszu.
»22-latka pracowata
przy produkcji meskich
podkoszulek i spodni w
fabryce w Dhaka zara-
biajac jedynie 21 dola-
réw (18,25 euro) na
miesigc, kwote prawie
trzy razy mniejsza niz
pensja pokojowki czy
kucharki. Jak méwi, w
jej fabryce czesto pra-
cuje sie od 8:00 rano
do 3:00 w nocy, przez
10 -15 dni z rzedu, by
zrealizowa¢ zamowie-
nia dla sieci Walmart.
Wykonczona, po roku
pracy zrezygnowata i
podjeta sie gorzej ptat-
nego, lecz mniej wy-
czerpujacego zajecia”.




Lidl i Aldi same nie ujawnity zadnych kodeksoéw poste-
powania, naleza jednak do Business Social Com-
pliance Initiative (BSCI), ,najszerszej platformy
biznesowej na rzecz spotecznej odpowiedzialnosci

w fancuchach dostawczych przedsiebiorstw handlo-
wych.”84 Jej statutowym celem jest wspdine wypraco-
wanie modelu audytu spotecznego na uzytek jej
cztonkéw. BSCI jest krytykowana z wielu powodéw:

1. Problemy z jej kodeksem, ktéry, na przyktad, nie
zobowigzuje dostawcow do pozytywnego nasta-
wienia wobec zwigzkéw zawodowych, od dostaw-
céw oczekuije sie jedynie zapewnienia minimalnej
pensiji, ,nie zacheca sie ich do odpowiedniego wy-
nagradzania pracownikow.”5

2. Kodeks BSCI nie jest wiazacy dla jej cztonkéw,
ktérzy jedynie deklarujg dazenie do jego przestrze-
gania w przysztosci.

3. Cata metodologia BSCI opiera sie na audycie
spotecznym (zwigzane z tym problemy opisuje
Rozdziat 7).

4. Nie ma zadnego systemu skarg dostepnego dla
pracownikéw — tylko audyt fabryk.

5. W BSCI rola zwiazkéw zawodowych i organizacji
pozarzadowych zostata zredukowana jedynie do
funkcji doradczych.

W swoich krajach
pochodzenia Gi-
ganci takze tamia
swoje wiasne
standardy, zwtasz-
cza ten dotyczacy
wolnosci organizo-
wania sie pracow-
nikow.

Historia eksploatacji i zwalczania
zwigzkéw zawodowych

Jak widzimy, detaliSci-giganci poswiecaja duzo czasu,
pieniedzy i wysitku na budowanie etycznych marek

i uczestnictwo w inicjatywach wspétpracy. Z ich pub-
licznych zapewnien wynika, ze wymagaja od swoich
dostawcéw przestrzegania wysokich standardéw

i ciezko pracuja, by wprowadzi¢ je w zycie. Czy sa

w tym skuteczni?

Jak pokazuje zestawienie na stronie 23, w taricuchach
dostaw Gigantoéw od wielu lat panujg warunki pracy
niezgodne z przyjetymi standardami, mamy tu do czy-
nienia z lawing oskarzen o naruszenia praw pracowni-
czych i brakiem oznak znaczacej poprawy sytuaciji.

A co dzieje sie w ,rodzimych stronach” Gigantow,

w dziatach tancucha dostawczego, ktore znajduja sie
pod ich bezposrednig kontrolg, w Europie czy Stanach
Zjednoczonych? Kodeksy postepowania firm i inicja-
tywy omawiane powyzej odnoszg sie do pracownikéw
tylko na jednym kohcu tancucha dostawcéw, nie do
tych, ktérzy pracuja przy dystrybuciji i sprzedazy.

W rzeczywistoéci dziatania Gigantéw w ich ,rodzi-
mych stronach” czasem naruszajg standardy, ktére
sami przyjeli, zwtaszcza te zwigzane z wolnoscia zrze-
szania sie pracownikéw w zwigzkach zawodowych.

Mimo ze w sklepach Tesco w rodzinnym kraju tej
firmy — Wielkiej Brytanii — dziatajg zwiazki zawodowe,
w innych krajach siec ta jest oskarzana o dziatania an-
tyzwigzkowe. Federacja zwigzkéw zawodowych
dziatajgca w sektorze sprzedazy - UNI twierdzi:

Zardwno w Turcji jak i w Tajlandii dziatania lokalnego kie-
rownictwa odbiegajg od zaawansowanych standardéw
etycznych gtoszonych przez Tesco. W Korei Potudniowej
wspdlne przedsiewziecie Tecso-Samsung ma ugrunto-
wana opinie przeciwnika zwigzkéw zawodowychse,

W maju 2006 Financial Times donosit, ze:

Tesco, trzeci co do wielkosci sprzedawca artykutéw
spozywczych na swiecie, wsréd obowiazkdw me-
nadzeréw zatrudnianych przy okazji otwarcia nowych
sklepéw sieci na zachodnim wybrzezu Standw Zjedno-
czonych wymieniat: ,,utrzymanie statusu sklepéw wol-
nych od zwigzkéw zawodowych” oraz ,dziatania
zmierzajgce do unikania powstania zwigzkéw zawodo-
wych”67,

Zwigzek pracownikow sektora produkcji zywnosci i
handlu United Food and Comercial Workers (UFCW),
ktéry reprezentuje pracownikow sektora sprzedazy
w Stanach Zjednoczonych, twierdzi, ze Tesco odma-
wia dialogu ze zwigzkiem od poczatku swojego
dziatania w Stanach Zjednoczonych:
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W ciggu ostatnich dwéch lat bez przerwy grali na
zwioke, odmawiajac kontaktoéw i w rezultacie absolut-
nie hie zgadzajac sie nawet na spotkanie z nami. To
byta zupetnie uzasadniona propozycja, préba na-
wiazania dyskus;ji®8,

Niemiecki zwigzek zawodowy ver.di opublikowat dwie
czarne ksiegi na temat warunkéw pracy w sklepach
Lidla w Niemczech i innych krajach europejskich. Mieg-
dzy innymi przedstawiajg one dziatania kierownictwa
Lidla zapobiegajace powstaniu regionalnej Rady Pra-
cowniczej w niemieckim miescie Unna. Wywierano
presje na pracownikdw, zastraszajac ich i powstrzy-
mujac od udziatu w spotkaniach wyborczych. Po-
dobne techniki stosowano w innych niemieckich
miastach, a w dwdch sposréd nich - Calw i Forchheim
— doszto do zamkniecia sklepéw w rezultacie powsta-
nia w nich Rad Pracowniczych®®.

Ver.di cytuje réwniez polskiego sprzedawce sklepu
Lidl opisujacego stosunek zwierzchnikoéw do pracow-
nikéw jako ,obrazliwy i wulgarny”. Przytacza réwniez
wypowiedz szwedzkiego pracownika méwiacego

o ,terrorze psychicznym” w miejscu pracy. We Francji
Lidl musiat zmierzy¢ sie z najwiekszym w historii straj-
kiem w sektorze sprzedazy po tym, jak zwolnit ,niewy-
godnych” pracownikéw™®,

Kierownictwo sieci Aldi zostato oskarzone o wiele
dziatan antyzwigzkowych, w tym zwolnienie szesciu
pracownikéw, ktérzy przystapili do zwigzku zawodo-
wego w 2000 roku w Irlandii, czy niewpuszczanie do
sklepéw w Australii dziataczy organizujgcych zwigzki
zawodowe".

Polityke antyzwigzkowa prowadzi rowniez Walmart.
Jeden z jego rzecznikdw prasowych powiedziat:
»~Mimo Ze niektore firmy uznaja dziatanie zwigzkéw
zawodowych, w Walmarcie nie ma dla nich miejsca” .
Amerykanska organizacja Human Rights Watch (HRW)
nazwata Walmart ,,gigantyczna firma, ktéra zrobi
wszystko, by nie dopusci¢ do dziatalnosci zwigzkow
zawodowych””3. W dokumentach okreslajgcych ich
zasady pracy, pod hastem: ,,wskazéwki jak pozostaé
wolnym od zwigzkéw, gdy zwigzkowcy wyznaczyli
sobie twoj zaktad pracy na swoéj nastepny cel” me-
nadzerowie dostajg wyrazne instrukcje, jak nie dopus-
ci¢ do organizowania sie pracownikéw’,

Wedtug Human Rights Watch, uczestnikéw szkolen
dla menadzerow i pracownikéw indoktrynuje sie, wpa-
jajac im ,agresywnie antyzwigzkowa polityke firmy”.
Jezeli w sklepie wykryta zostaje inicjatywa stworzenia
zwigzkéw zawodowych, menadzer ma obowigzek za-
dzwoni¢ na goraca linie, dzieki ktorej otrzyma wska-
zéwki dotyczace antyzwigzkowych dziatan, a w ciggu
kilku dni do jego sklepu zostang wystani cztonkowie
Walmart’s Labour Relation Team, grupy zajmujacej sie
stosunkami pracy w Walmarcie. Takie akcje obli-

»,Mimo ze niektoére
firmy uznaja
dziatanie
zwigzkow zawodo-
wych, w Walmarcie
nie ma dla nich
miejsca.”

- rzecznik prasowy sieci Walmart

czone na rozbijanie zwigzkéw zawodowych maja za
zadanie zastraszy¢ pracownikow i zniecheci¢ ich do
organizowania sie, jak przedstawia to pracownica
sklepu w Potudniowej Karolinie, ktorej dziatalno$¢
zwigzkowa zostata zduszona w zarodku w 2001 roku:

-Mysle, ze zwigzek przegrat, bo wiele z nich byto zbyt
przerazonych by dalej dziataé, bali sie o swoje prace.
Dokfadnie z tego powodu ja sie nie zapisatam... nigdy
nie posztam na zadne spotkanie zwigzkowe, za bar-
dzo sie batam... Kolezanki méwity mi, ze jesli Walmart
zwietrzy, ze jestem zaangazowana w zwigzki, zwolnig
mnie.”

Walmart dwa razy zamknat sklepy w Quebeku w Ka-
nadzie - w 2005 i w 2008 - po tym, jak rozjemca z ra-
mienia rzadu popart dziatania zwigzkowe, nakazujgc
zawarcie porozumien zbiorowych z pracownikami®.
W 2006 roku brytyjska filia Walmartu — Asda - zostata
ukarana grzywng w wysokosci 1,25 miliarda euro za
dyskryminowanie cztonkéw zwigzkéw zawodowych
po tym, jak ,,zaoferowata cztonkom zwigzku zawodo-
wego GMB w Waszyngtonie 10% podwyzki, w zamian
za rezygnacje z cztonkostwa”, informuje Sekretarz Ge-
neralny zwigzku GMB7.

Co wiecej, orzeczenie sagdu amerykanskiego stanu
Minnesota, w czerwcu 2008 mogto kosztowac¢ Wal-
mart 1,5 miliarda euro. Dotyczyto ztamania przez Wal-
mart - ponad dwa miliony razy- prawa regulujacego
wynagrodzen i przerw w pracy’®. Sedzia podkreslat, ze
jedna z kobiet ,,musiata btaga¢ o mozliwos¢ skorzys-
tania z toalety w czasie menstruacji”. Gtéwna po-
wodka w tym procesie, Nancy Braun, moéwita:
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~Miaty$my po prostu za duzo pracy i za mato czasu na
jej wykonanie. Nie byto wystarczajaco duzo czasu

w ciggu dnia, zebysmy mogty skorzystaé z przerw,
ktére nam przystugiwaty”.

Takze w Stanach Zjednoczonych grupa kobiet wyto-
czyta wtasnie Walmartowi proces oskarzajac firme
o dyskryminacje ze wzgledu na pte¢’®.

Podobne przypadki majg miejsce w sieci Carrefour,
mimo ze ta podpisata porozumienie o wspotpracy z fe-
deracjg zwigzkéw zawodowych sektora sprzedazy —
UNI. W pazdzierniku 2008 Carrefour zostat ukarany
grzywna 1,3 miliona euro za naruszenia francuskiego
prawa w kwestii wynagrodzen, ptace pracownikéw
sieci Carrefour okazaty sie nizsze niz ustawowa ptaca
minimalna®. Mimo ze w wielu krajach Europy pracow-
nicy Carrefoura zaangazowani sa w dialog spoteczny —
np. w Belgii ponad 80% z nich nalezy do zwiazkéw
zawodowych - nie jest to sytuacja, ktéra ma miejsce
w innych krajach, w ktérych sie¢ otworzyta swoje
sklepy. Nawet w Belgii zwigzki zawodowe oskarzyty
Carrefour o ,zastraszanie” i ,represje”, kiedy pod ko-
niec 2008 roku prébowat zgasi¢ strajk, ktory wybucht
w zwigzku z planami otwarcia w Brugii nowego super-
marketu, w ktérym oferowano gorsze warunki pracy

i nizsze wynagrodzenia niz w innych sklepach®.

Whniosek: Teoria nie zawsze po-
krywa sie z praktyka

Jak pokazuje ten rozdziat, kazdy z Gigantow ma dwa
oblicza. Z jednej strony wszystkie omawiane sieci
przystapity do réznych inicjatyw, sugerujac, ze probuja
rozwigzac problemy zbyt niskich ptac, ztych warunkéw
pracy i dziatan antyzwigzkowych w swoim taricuchach
dostaw. Z drugiej jednak strony w tychze tahcuchach,
zarowno w produkgciji, dystrybuciji jak i sprzedazy, nie
brakuje przyktadow na tamanie standardéw pracy, do
poprawy ktorych Giganci rzekomo daza.

Kontrola Gigantéw nad procesem produkcji nie jest
bezposrednia, jako ze rzadko sg wtascicielami fabryk,
w ktdérych produkuje sie sprzedawane przez nich pro-
dukty. W tej sytuacji za naruszenia standardow pracy
obwiniani moga by¢ podwykonawcy, dlatego wtasnie
mowigc o przestrzeganiu standardéw méwimy tez o
odpowiedzialnosci firm za ich tancuchy dostaw. Po-
nadto liczne, udokumentowane przypadki famania
przez Gigantow praw pracowniczych w sektorach po-
zostajgcych w catosci pod ich bezposrednia kontrola,
takich jak sprzedaz czy dystrybucja, pokazuja, ze wiel-
kie sieci supermarketow winne sa naruszen praw pra-
cowniczych, ktorych - jak mowia - nie tolerujg

u swoich dostawcoéw.

W kolejnych pieciu rozdziatach opisujemy warunki
pracy, jakie oferujg dostawcy detalistéw-gigantow. W
rozdziatach 4, 5 i 6 zajmujemy sie problemami takimi
jak: ptace pracownikéw, godziny pracy, mozliwo$¢ wy-
boru i organizowania niezaleznych zwigzkéw zawodo-
wych i niebezpiecznymi formami zatrudnienia, ktére
maja negatywny wptyw na prawa pracownicze. Spo-
s6b, w jaki Giganci traktuja wszystkie te kwestie, jest
testem na ich prawdziwe przywigzanie do idei godnej
pracy i przyjetych standardéw.

W rozdziale 7 opisujemy przyktady na to, ze praktyki
zamowien Gigantow pociagaja za soba famanie praw
pracowniczych. W rozdziale 8 podkreslamy ogromny
wptyw dziatan Gigantéw na jedna, konkretna grupe
pracownikéw: kobiety.
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Clean Clothes Campaign (CCC) wspétpracuje z okoto

250 organizacjami partnerski

mi, ktére w swojej co-

dziennej dziatalnosci maja kontakt z pracownikami
bronigcymi swoich praw w kazdym z krajow, w kto-
rych produkowana jest odziez. Badania przedstawiane
w tym raporcie byly prowadzone miedzy innymi przez
partneréw CCC w czterech krajach: Bangladeszu, In-

diach, Sri Lance i Tajlandii.

Bangladesz

Eksport produkowanej w Bangladeszu odziezy jest
podstawowym zrodtem dochoddw tego kraju z wy-
miany miedzynarodowej, mowa tu o kwocie 6, 8 mi-
liardow euro w 2008 roku (patrz: Tabela 5).0Obawiano
sie, ze przemyst w Bangladeszu ucierpi z powodu li-
beralizacji Swiatowego przemystu odziezowego w
2005 roku. W rezultacie, jak pokazuje tabela 5, prze-

myst tego kraju stopniowo si

€ rozwija na przestrzeni

Tabela 4: Wartos¢ eksportu odziezy z badanych
krajow do Unii Europejskiej

.......

.......

ostatnich lat, w duzej mierze dzieki niskim kosztom
produkcji jakie oferuje. Badania w Bangladeszu pro-
wadzilismy w stolicy kraju — Dhaka — oraz w jej okolicy.

Indie

Produkowana w Indiach odziez jest gtdwnym Zrodtem
dochoddw tego kraju z wymiany miedzynarodowej,
generujac zyski w wysokosci 6,2 miliarda euro w
2005-2006 . Szacuje sig, ze w Indiach znajduje sie
okoto 30 000 jednostek produkujacych odziez.

W przemysle odziezowym w tym kraju pracuje okoto
trzech milionéw ludzi . Nasze badania prowadziliSmy
w trzech gtéwnych indyjskich osrodkach przemystu
odziezowego: Tirupur, Bangalore i Dehli.

Sri Lanka

Przemyst odziezowy jest podstawa gospodarki Sri
Lanki. Produkcja odziezy stanowi 39% produkcji prze-
mystowej tego kraju, a eksport odziezy to 43% catego
eksportu Sri Lanki. Sektor produkcji odziezy jest naj-
wiekszym pracodawcg na Sri Lance, zatrudniajacym
posrednio lub bezposrednio trzy czwarte sity roboczej
w tym kraju . Wartos¢ eksportu odziezy w 2005 roku

wyniostfa 2,5 miliarda euro co stanowito 5% PKB Sri

Lanki w tym roku .

Tajlandia

Przemyst tekstylny i odziezowy w Tajlandii jest odpo-
wiedzialny za jedng széstg PKB tego kraju. Okoto
4500 fabryk tego sektora zatrudnia ponad milion ludzi,
czyli okoto jednej piatej pracownikéw zatrudnionych

w przemysle w Tajlandii .

Artykuty tekstylne i od-

ziezowe, o wartosci okoto 3,5 miliarda euro zajmuja
drugie miejsce w eksporcie Tajlandii .

Tabela 5: Rozwéj przemystu odziezowego w Bangladeszu

............................................................................................

............................................................................................

............................................................................................

............................................................................................

* Bangladesh Garment Manufacturers and Exporters Association (Bengalskie Stowarzyszenie Producentéw i Eksporterow Odziezy)
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