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WARUNKI PRACY | RESPEKTOWANIE PRAW PRACOWNICZYCH KOBIET
ZATRUDNIONYCH W SKLEPACH WIELKOPOWIERZCHNIOWYCH
W OBLICZU KRYZYSU EKONOMICZNEGO

Magdalena Chustecka

Jesli by zrobi¢ plebiscyt na najbardziej medialne sformutowanie 2009 roku,
prawdopodobnie wygraloby wyrazenie "kryzys ekonomiczny". Od czasu zalamania sig
amerykanskiego rynku kredytowego pod koniec 2008 roku, to wlasnie kryzys ekonomiczny
traktowany jest jako najwigksza "zmienna x" w spekulacjach na temat kierunku rozwoju
I przysztej kondycji §wiatowej gospodarki.

W Europie symptomy zatamania gospodarczego zaczgly by¢ obserwowane
w ostatnich miesigcach 2008 roku i1 dzi§ z pewnoS$cia nikt nie kwestionuje faktu, ze kryzys
naprawdg istnieje, niezaleznie od tego, jakie sa jego prawdziwe przyczyny. Na catym "starym
kontynencie" widoczna jest spadkowa tendencja ekonomiczna, objawiajaca si¢ upadkiem
catych galezi przemystu', wzrostem bezrobocia, spadkiem produkciji i wymiany handlowej,
zwigkszajacymi si¢ deficytami w budzetach poszczegdlnych panstw 1 nowymi dlugami
narodowych gospodarek zaciaganymi od takich instytucji jak Migdzynarodowy Fundusz
Walutowy, czy Bank Swiatowy. Najbardziej dramatycznymi przykladami obecnej sytuacji
ekonomicznej sa gospodarki krajow nadbattyckich: Litwy, Lotwy i Estonii®.

Na tle tych panstw, jak i calego regionu, Polska wyglada catkiem nieZle. Niektorzy
ekonomisci twierdza nawet, ze znajdujemy si¢ wsrdd tych krajow, ktore kryzys ekonomiczny
potraktowal najbardziej taskawie lub nawet skorzystaja na zapasci®. Oczywistym jest jednak,
ze Polske, jako podmiot partycypujacy w systemie migdzynarodowej wymiany handlowej

! Najbardziej stratne sa tu: przemyst samochodowy, a co za tym idzie przemyst hutniczy i wydobywczy.

Kryzys ma znaczne negatywne konsekwencje takze dla branzy turystycznej i reklamowe;.
2 W II kwartale 2009 roku PKB Litwy spadt az o 22,4%. Podobnie na Lotwie obserwujemy ogromny
spadek wskaznika PKB oraz gwaltowny wzrost bezrobocia.

"Nouriel Roubini, ekonomista ktory zastynat trafna prognoza globalnego kryzysu, postanowil znalez¢
"jasne punkty" na tle globalnej reces;ji. (...) Wskazat on czternascie krajow, ktore dzigki skutecznym dzialaniom
politycznym i silnym fundamentom gospodarczym, uzyskaly przewage nad innymi. W tej grupie znalazla sie
Polska." — podat serwis Puls Biznesu za forbes.com. ("Ekonomi$ci chwala polska gospodarke", Puls Biznesu,
07.08.2009).

»Sytuacja na rynku pracy nie jest tak dramatyczna jak si¢ zewszad sltyszy, a redukcje zatrudnienia i
wynagrodzen wcale nie s drastyczne” — twierdzi Puls Biznes, opierajac si¢ m.in. na danych z raportu NBP oraz
z badan PKPP Lewiatan i firmy doradczej KPMG. Redakcja serwisu wskazuje, ze co prawda 70% duzych firm,
w okresie od jesieni 2008 do wiosny 2009 zmniejszyto zatrudnienie, jednak redukcje te nie przekraczaly 5%
stanu zalogi. W sektorze matych i srednich przedsigbiorstw na zwolnienia zdecydowato si¢ 33% podmiotow.

Che¢é zmniejszenia wynagrodzen deklaruje 9% duzych przedsigbiorstw i 8% matych i $rednich firm.
(,,Firmy ostroznie tna kadry i ptace”, Jarostaw Krolak, Puls Biznesu, sierpien 2009)


mailto:Secretariat@karat.org.pl
http://www.karat.org/
http://www.womens.org/

i finansowej, konsekwencje kryzysu nie omijaja. Jednoznacznie wskazuja na to rdzne
prognozy dotyczace wartosci PKB w 2009 roku. Wahaja si¢ one miedzy wersja
optymistyczna — 0,5%, a najbardziej pesymistyczna — minus 1,5%*. Bedzie to najgorszy
wynik od czasé6w zapasci ekonomicznej w latach 1990 — 1991 (oficjalnie minus 11,6%
w 1990 r. i minus 7% w 1991 r.).

Informacje o rozmiarach kryzysu i jego obserwowanych i przewidywanych skutkach
nie sa jednoznaczne. W codziennych przekazach medialnych pojawia si¢ wiele, czgsto
sprzecznych, analiz i wypowiedzi r6znych ekspertdw na temat spowolnienia ekonomicznego.
Osobie, ktora nie jest znawca tematu, trudno stwierdzi¢, ktére z przewidywan oparte sa na
rzetelnej, ekonomicznej wiedzy, ktére za$ sa przejawem "globalnej paniki". Sytuacje
komplikuje fakt, ze w obecnej chwili niemalze kazda zmiana warunkow pracy na niekorzys¢
pracownika uzasadniana jest przez pracodawce owa '"niewidzialna rgka rynku". Czy
rzeczywiscie jest tak, ze ogdlnos§wiatowy kryzys ekonomiczny "po rowno" karze wszystkich?
A moze istnieja jakie$ konkretne galezie 1 branze gospodarki bardziej narazone na negatywne
oddziatywanie kryzysu, podczas gdy inne egzystuja bez wigkszych wahan? Jak to wyglada
w branzy, ktéra lezy w centralnym punkcie naszych rozwazan — detalicznym handlu
spozywczym?®

Niniejszy tekst bedzie proba odpowiedzi na te kluczowe pytania. W pierwszej czesci
przyjrz¢ sig, czy globalny kryzys ekonomiczny wpltywa na sytuacj¢ wielkich sieci
handlowych 1, jesli tak, w jakim stopniu i w jakich obszarach jest widoczny. W drugiej czgsci
artykulu przeanalizuj¢ aktualne zrodta dotyczace warunkow pracy i przestrzegania praw
pracowniczych w sklepach wielkopowierzchniowych. Wskazg takze na te istotne zmiany
W prawie pracy, ktore moga mie¢ wplyw na sytuacj¢ pracownikOw omawianej branzy. Na
koncu artykulu, w gtéwnych wnioskach, zawre przewidywania, w jaki sposob przyjmowane
przez zarzady sklepow wielkopowierzchniowych strategie antykryzysowe moga wptyna¢ na

obnizenie standardow przestrzegania praw pracowniczych.

Detaliczny handel spozywczy w czasach kryzysu

"Pomimo spowolnienia gospodarczego, spozywczy rynek detaliczny w Polsce bgdzie
rozwijac sig w tempie blisko 6 % w latach 2009 — 2011" — takie wnioski ptyna z raportu firmy
PMR "Handel detaliczny artykutami spozywczymi w Polsce 2008"°. Z kolei, wedlug

najnowszej prognozy Euromonitor International, dynamika wzrostu tej branzy bedzie

4 Latem 2009 roku rzad przyjat nastepujace prognozy wartosci PKB: 0,2% w 2009 roku i 0,5% w 2010

roku. Wynik podawany przez Miedzynarodowy Fundusz Walutowy to: 0,7% w 2009 roku i 1,5% w 2010 roku.
Z kolei Bank Swiatowy w czerwcu tego roku wystawil diagnoze, ze polski PKB wzro$nie w 2009 roku o 0,5%.

° W niniejszym teksécie sformutowanie ,,spozywczy handel detaliczny” rozumiane jest jako sprzedaz
detaliczna zywnosci, napojow alkoholowych i wyrobow tytoniowych oraz innych produktow sprzedawanych w
sklepach spozywczych, w tym takze asortymentu przemystowego.

6 »~Handel detaliczny artykutami spozywczymi w Polsce 2008. Analiza rynku i prognozy rozwoju na lata
2009-2011”, PMR, listopad 2008



ksztaltowaé sie na poziomie niecatych 4%’. Dla poréwnania, w 2008 roku odnotowano 6,4%
wzrost. Bedzie to zatem spadek odczuwalny, z pewnos$cia jednak nie begdziemy mie¢ do
czynienia z zalamaniem spozywczegO rynku detalicznego. Jesli spojrzymy na sytuacje
innych, bardziej dotknigtych przez kryzys galezi gospodarki® ich sytuacja wydaje si¢ nie
najgorsza. °

Wartoé¢ | dynamika spozywczego rynku detalicznego
w Polsce (mid zi), 2006-2009
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Oczywiscie dane dotyczace sieci handlowych nalezy rozpatrywa¢ osobno, poniewaz
ogo6lne wskazniki odnosza si¢ zarowno do matych osiedlowych sklepikow jak i "olbrzymow"
o kilkuset tysiacach metréw powierzchni handlowej. Prognozowana rdznica wzrostu migdzy
niektorymi formatami sklepow jest az dwukrotna. Dynamika rozwoju niewielkich placowek
spozywczych osiagnie w biezacym roku 4%. Utrzyma sig takze, obserwowane od dluzszego
czasu, zjawisko kurczenia si¢ tego segmentu — prawdopodobnie w 2009 roku zniknie
kolejnych kilka tysigcy matych sklepow. Rownoczesnie ekspansj¢ beda przezywac sieci
supermarketow i dyskontéw. Obroty tych firm maja wzrosna¢ odpowiednio o 8 oraz 9,5% 10
W 2008 roku wszystkie rodzaje sklepow wielkoformatowych (hipermarkety, supermarkety
i sklepy dyskontowe) stanowity okoto jedna 1/3 rynku spozywczego, i w przysztosci utrzyma
siec w tym zakresie tendencja wzrostowa (w 2006 roku kontrolowaty tacznie 28,6% rynku)*’.

! »Wzrost warto$ci handlu detalicznego w Polsce w 2009 r.”, www.handel.net.pl, 07.08.2009. Podobnymi

szacunkami postuguje si¢ prezes Tesco Polska, Ryszard Tomaszewski. Zaklada on, ze w najblizszym czasie
wzrost bedzie ksztattowat si¢ na poziomie 2-3 %. (Lukasz Stgpniak ,,Wywiad z prezesem Tesco: Nie ma miejsca
na wojng cenowa”’, Gazeta Wyborcza, 10.07.2009)

8 Przyktadowo, rynek reklam skurczyt si¢ w pierwszym potroczu br. w poroéwnaniu do pierwszego
potrocza roku poprzedniego o 11,4%. O kilkanascie procent w poréwnaniu do 2008 roku spadta produkcja
samochodow, przyczep i naczep.

9 Wykres 1 i Wykres II pochodza ze strony e-gospodarka.pl, ,,Spozywczy handel detaliczny 2008,
24.11.2008.

10 ,»,Warto$¢ handlu detalicznego wzro$nie w tym roku o prawie 4 proc.”, portalspozywczy.pl, 04.08.2009.

1 »Wedlug szacunkoéw PMR, w 2008 roku 13,2% spozywczej sprzedazy detalicznej przypada na
hipermarkety. Sklepy w tym segmencie prowadzi sze$¢ firm — Tesco, Real (Grupa Metro), Auchan, Carrefour,
Kaufland i E.Leclerc. Sklepy dyskontowe kontroluja okoto 8% rynku, z czego okoto dwoch trzecich przypada na
Biedronke. Zroznicowany segment supermarketow to 12,1% sprzedazy detalicznej spozywczej.” (,,Spozywezy
handel detaliczny 2008, www.egospodarka.pl, 24.11.2008).



Udzial sklepéw wielkopowierzchniowych* w spozywczym
handlu detalicznym w Polsce, 2005-2008
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Opisujac sytuacj¢ sieci handlowych nalezy dokona¢ rozrdznienia na kilka typow
takich sklepow. W branzy mozemy wyrozni¢ segment: supermarketow, hipermarketow,
dyskontow oraz duzych sklepow delikatesowych. Wszystkie one charakteryzuja si¢ odmienna
specyfika, przyciagaja innych klientbw oraz narazone sa na Koszty réznego rodzaju.

Ponizsza analiza kondycji sklepéw wielkopowierzchniowych sktada si¢ z dwoéch
komponentow. Pierwszy dotyczy wahan kosztow zwiagzanych z prowadzeniem biznesu:
kosztéw towaréw kupowanych od producenta, kosztéw wynajmu nieruchomosci, kosztéw
dostawy, energii elektrycznej oraz kosztow zatrudnienia pracownikéw. Drugi komponent
zwiazany jest ze zmiang zachowan konsumentéw spowodowana ogolna recesja, co z kolei
widoczne jest w rejestrowanych przychodach.

Na polskich potkach sklepowych ogoélnoswiatowy kryzys finansowy przejawia si¢
zmiang cen niektorych artykuldw spozywczo-przemystowych. Wiaze si¢ to z ostabieniem
warto$ci zlotowki (przede wszystkim wzgledem euro). Towary importowane sa wowczas dla
polskiego nabywcy drozsze. Przykladem moga by¢ owoce cytrusowe: cena banandow
podwoita si¢ w poréwnaniu z 2008 rokiem (w zesztym roku kilogram bananéw kosztowat 2,5
zl, aktualnie — 5 zt). Prezes Tesco Polska podkresla jednak, ze nie stanowi to obecnie dla
sprzedawcOw znaczacego problemu, poniewaz ,jest wiele towaréw, sprowadzanych
z Dalekiego Wschodu, ktorych ceny mozna negocjowaé z dostawcami.™ W tym samym
wywiadzie podkres§la on takze, ze koszty calego transportu z Chinami zmalaly, poniewaz
azjatyccy spedytorzy, odczuwajac spadek zamowien, zaczeli oferowa¢ klientom
konkurencyjne ceny dostaw. Przy wzroscie cen niektorych zagranicznych towarow,
jednocze$nie stanialy krajowe dobra, migdzy innymi nabial. Je$li chodzi o artykuty
przemystowe wahania kursowe nie maja bezposredniego przetozenia na ceny towarow
importowanych. Gdy zlotowka traci 30-40%, ceny tych produktow moga wzrosnaé
w granicach 5-10%. Podsumowujac, na rynku obserwujemy zmiany cen produktow, jednak

12 Lukasz Stegpniak ,,Wywiad z prezesem Tesco: Nie ma miejsca na wojng cenowa’, Gazeta Wyborcza,

10.07.2009.



nie stanowi to zagrozenia dla stabilno$ci sklepéw oferujacych szeroki asortyment towarow
zarowno krajowych jak i zagranicznych.

Z pewnos$cia natomiast na '"stabej zlotowce" straca ci przedsigbiorcy, ktorzy
wynajmuja powierzchnie "pod" swoje sklepy, a czynsz ptaca w euro. Analitycy rynkowi
twierdza, ze dla niektérych firm moze to by¢ nawet zabojcze. W takiej sytuacji znajduja si¢ te
sieci handlowe, ktore nie posiadaja wlasnych nieruchomosci.’® Dotknie to zarzadcow sklepow
wynajmowanych w centrach handlowych oraz delikatesy, ktore ze wzgledu na swoj charakter
zazwyczaj znajduja si¢ w atrakcyjnych lokalizacjach w centrach miast. Juz teraz w branzowe;j
prasie znajdujemy informacje, ze niektore sieci rezygnuja z prowadzenia swoich sklepow
wynajmowanych w drogich miejscach, poniewaz inwestycja nie zwrdcitaby si¢ (miedzy
innymi ze wzgledu na radykalny wzrost czynszow).** Przedsigbiorcy narzekaja rowniez na
znaczace zwickszenie wydatkoéw zwiazane z 30% podwyzka stawek za prad elektryczny.'

Analizujac obecna sytuacj¢ duzych sieci handlowych bardziej kluczowe wydaja si¢
jednak nie dodatkowe, czy zmienne, koszty prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, ale nowe
potrzeby klientéw. Jest to drugi aspekt, na podstawie ktérego mozemy zdiagnozowaé obecna
kondycje firmy i prognozowac jej losy w najblizszej przysztosci. W wyniku kryzysu ludzie
ubozeja, przez co starajq si¢ ograniczy¢ swoje potrzeby, badz zmieni¢ przyzwyczajenia. Chca
zaoszczedzi¢, zatem albo rezygnuja z pewnych dobr, albo staraja si¢ je kupowa¢ w innym
miejscu taniej, albo znajduja tansze, mniej markowe odpowiedniki.'® Prezes Tesco
przewiduje, ze konsumenci, cho¢ ogranicza zakupy, nadal begda kupowali Zywnosé
i podstawowe towary codziennego uzytku. W sklepach, ktore beda potrafity dostosowac sig
do nowej sytuacji "ilo$¢ sprzedanych produktéw spadnie tylko nieznacznie, podczas gdy
widocznie spadnie warto$é sprzedazy" — kontynuuje Tomaszewski'’

W s$wietle dostgpnych danych wielkimi przegranymi w branzy detalicznej sprzedazy
spozywczej, wsrod sieci handlowych, sa sklepy delikatesowe — grono ich uzytkownikéw

topnieje wraz z zasobno$cig ich portfelalg. Sprawia to, ze niektore firmy, skonfrontowane ze

13 "Najwicksze klopoty beda mialy sieci, ktore nie maja wihasnych nieruchomosci. Sa takie, ktore

wynajmuja 95 proc. swoich sklepow." (Lukasz Stepniak ,,Wywiad z prezesem Tesco: Nie ma miejsca na wojne
cenowa”, Gazeta Wyborcza, 10.07.2009) — "Gdy obrét spada o 5 proc. w dol, relacje wysokosci czynszu do
zysku niemal si¢ zatamuja." ("Szef Tesco: Kryzys dotart do handlu", Gazeta Wyborcza, 22.03.2009)

"Francuski operator postanowil pozby¢ si¢ prawie 25 swoich marketow pod szyldem Carrefour Express
Powodow takiej decyzji byto kilka m.in. brak rentownosci czesci placowek lub konczace si¢ umowy najmu."
("Biedronka negocjuje zakup sklepow Carrefoura", www.portalspozywczy.pl, 03.09.2009)

! Prezes Tesco Polska prognozuje, ze w 2009 roku koszty energii beda wynosi¢ firm¢ dodatkowe 30 min
z% ("Szef Tesco: Kryzys dotart do handlu", Gazeta Wyborcza, 22.03.2009)

"Juz w wakacje pojawity si¢ pierwsze sygnaty, ze klienci inaczej zaczgli robi¢ zakupy. Zaczeli wybieraé
coraz tansze rzeczy. W kryzysie wszyscy chca kupowac taniej, szukaja okazji." ("Szef Tesco: Kryzys dotart do
handlu", Gazeta Wyborcza, 22.03.2009)

o Lukasz Stegpniak ,,Wywiad z prezesem Tesco: Nie ma miejsca na wojng cenowa”’, Gazeta Wyborcza,
10.07.2009

18 Jak donosi serwis informacyjny infor.pl, delikatesy Bomi, ze wzglgdu na wzrost kosztow oraz
zmniejszone zyski, w tym roku zamiast planowanych siedmiu sklepéw delikatesowych uruchomi tylko trzy.
”Plany rozwoju zweryfikuje tez Alma Market. Nieoficjalnie mowi sig, ze budzet na rozwdj tej sieci uszczupli si¢
o okoto 25 mln zl, bo firma rozwaza rezygnacj¢ z niektorych lokalizacjach, gdzie w przyszlosci miaty by¢



skutkami kryzysu, decyduja si¢ na zmian¢ biezacej formuly sklepu na taka, ktora jest
najbardziej ,,odporna” na negatywne konsekwencje recesji gospodarczej. Zamieniaja zatem
luksusowe placowki w supermarkety.*®

Kryzys natomiast jest okazja do ekspansji i jeszcze wigkszych zyskow dla sklepow
dyskontowych, takich jak: Biedronka, Netto, Lidl czy Kaufland®. W 2008 roku ten segment
rynku rozwijat si¢ najbardziej dynamicznie, odnotowujac 28% wzrost. Analityk rynku
detalicznego oraz autor raportu "Handel detaliczny artykulami spozywczymi w Polsce
2008"%* Marcin Szaleniec konkluduje: "Obecnie dla handlu detalicznego, podobnie jak dla
wigkszosci innych branz, nadchodza trudne i burzliwe czasy. Niemniej jednak dla niektorych
formatow, przede wszystkim dla sklepéw dyskontowych, kryzys moze oznaczaé szansg.
W zwiazku z tym spodziewamy sig, ze taczny udziat formatu dyskontowego w sprzedazy
detalicznej spozywczej nadal szybko bedzie sie zwickszal".?? Zdanie to podziela prezes Tesco
Polska: "Polski rynek czekaja duze zmiany, przede wszystkim znaczace i nicodwracalne
umocnienie dyskontow, ktore obecnie maja okoto 16-17 proc. udziatu w rynku. Ich udziat rost

rok do roku o 2-3 proc. Nawet gdy kryzys si¢ skonczy, ten format zachowa niezwykle silng
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Zwigkszona popularno$¢ sklepéw dyskontowych jest zauwazalna juz teraz. Za
najlepszy przyktad moga postuzy¢ osiagnigcia lidera tego segmentu — sie¢ sklepow
,Biedronka”. W pierwszym polroczu 2009 roku firma odnotowala az 33% wzrost
sprzedaZy.24 Aktualnie sie¢ obejmuje 1435 sklepy. Tylko w tym roku wtasciciel dyskontu —
Jeronimo Martins — otworzyt kolejne 350 placowek (m.in. w wyniku przejecia sieci
dyskontow Plus).”®

Kolejnym istotnym segmentem detalicznego rynku spozywczego sa super-
i hipermarkety. W 2008 roku stanowity one 25% branZy.26 Autorzy cytowanego wczesniej
raportu "Handel detaliczny artykulami spozywczymi w Polsce 2008" sformutowali szereg

wskazowek dla przedsigbiorcow prowadzacych takiego formatu sklepy. Zalecaja oni

uruchamiane markety. (...) O realizacj¢ swoich planow obawia si¢ tez Delima, dawna Stokrotka. Firma
zaplanowala na ten rok otwarcie kilku sklepow. Jednak ze wzgledu na klopoty deweloperéw, ktérzy maja coraz
wigksze ktopoty z finansowaniem projektow, do skutku doj$¢ moga tylko trzy inwestycje.” ("Sieci delikatesow
otworzq mniej sklepow, niz planowaly",www.infor.pl , 05.06.2009)

"Na miejscu pozostatych [planowanych] delikatesow powstana supermarkety. Spadki sprzedazy w
delikatesach sa widoczne, a w supermarketach sprzedaz rosnie. Stad nasza decyzja — uzasadnia Krzysztof
Pietkun, wiceprzewodniczacy rady nadzorczej PPH Bomi." ("Sieci delikatesow otworza mniej sklepoéw, niz
planowaly",www.infor.pl , 05.06.2009)

0 Wedlug portalu e-gospodarka.pl sklepy dyskontowe kontroluja okoto 8% rynku, z czego okoto dwdch
trzecich przypada na Biedronke (,,Spozywczy handel detaliczny 2008, www.egospodarka.pl, 24.11.2008)

2 ,Handel detaliczny artykutami spozywczymi w Polsce 2008. Analiza rynku i prognozy rozwoju na lata
2009-2011”, PMR, listopad 2008

2 "Mimo kryzysu rynek detaliczny w Polsce uro$nie o 6 proc.", Lukasz Stgpniak, Rynek Spozywczy,
24.11.2008

3 Lukasz Stegpniak ,,Wywiad z prezesem Tesco: Nie ma miejsca na wojng cenowa’, Gazeta Wyborcza,
10.07.2009

24 »Sprzedaz w polskich Biedronkach wzrosta w I potroczu o 33 proc.”, portalspozywczy.pl, 29.07.2009

2 »Wlasciciel sieci Biedronka zainwestuje nawet 1 mld zt w 2010 r.”, portalspozywczy.pl, 17.09.2009

% »Spozywczy handel detaliczny 2008, www.egospodarka.pl, 24.11.2008



obnizenie o 20-30% ceny produktow, redukcje kosztow zakupu towarow, dystrybucji
i sprzedazy oraz ograniczenie zatrudnienia, wystroju i jako$ci produktu.27

Wydaje sig, ze z rad firmy PMR skorzystato Tesco Polska: "Nasza strategia na kryzys
jest prosta: marka wiasna oraz dyskontowe ceny. Po drugie oszczednosci w firmie, gtownie
W zuzyciu energii elektrycznej, ktora jest bardzo droga. Inne elementy to coraz lepsza obstuga
klientow, poprawa wydajnosci i efektywno$ci oraz sprawniejszy tancuch dostaw. A takze
dalszy rozwdj organiczny, czyli otwarcie w tym roku 25 nowych sklepow. W tym roku
wydamy na inwestycje w Polsce ok. 500 mln zi. Kwota ta uwzglednia budowg nowych
sklepéw o réznych formatach".? Powotujac si¢ na powyzsze dane firmy mozna stwierdzi¢, ze
Tesco dobrze sobie radzi w czasach kryzysu. Sie¢ odnotowuje ciagly wzrost obrotow,
a w 2008 roku osiagne¢to wynik 9,6% wzrostu sprzedazy.

Przygladajac si¢ obecnej sytuacji sklepéw w formule supermarketu, hipermarketu,
badz dyskontu, mozna wysnu¢ wniosek, ze kryzys nie jest tu czynnikiem przesadzajacym
0 ,,by¢ czy nie by¢” dla przetrwania firmy. Konsekwencje spowolnienia gospodarczego wiaza
si¢ jedynie z pewnymi niedogodno$ciami (wzrost cen niektorych artykuldéw, zwigkszone
koszty energii elektrycznej itp.). Swiadczy o tym fakt, Zze przedsigbiorcy, ktorzy prowadzili
podobny biznes, ale w bardziej ekskluzywnej formule, decyduja si¢ przeorganizowaé na
supermarkety, ktore w czasach ekonomicznej zawieruchy sa gwarantem stabilnego zysku.

Jedynie firmy, ktore bazuja na wynajmowanych lokalach, a czynsz ptaca w euro, moga
odczuwaé wigksze trudnosci. To jednak nie powinno wplyna¢ na ogolne wskazniki wzrostu,
poniewaz w tej branzy czgsto stosuje sig strategi¢ tzw. ,,przeje¢”. Eksperci w tej dziedzinie
twierdza, ze spozywczy rynek detaliczny zmierza do nieuchronnej konsolidacji, ktéra moze
ulec przyspieszeniu zwlaszcza w czasach recesji.?® Oznacza to, Zze nawet je§li jaka$ sieé
sklepéw przezywa duze trudnosci, nie bankrutuje (powigkszajac tym samym krag
bezrobotnych). Najczgsciej jest ona odkupywana i zaczyna funkcjonowaé¢ pod nazwa
wigkszego ,,gracza na rynku”. Przyktadem moze by¢ przejgcie ponad 200 placowek sieci Plus
przez Biedronke. W ostatecznym rozrachunku obroty w tej branzy z roku na rok zwigkszaja
si¢®. Tloé¢ miejsc pracy nie tylko nie kurczy sie, ale powicksza z otwarciem kazdego nowego
marketu.

Warto zatem teraz zrobi¢ krok naprzod w naszych rozwazaniach i zastanowi¢ sig, jak
tzw. strategie antykryzysowe wprowadzane przez pracodawcow wielkich sieci handlowych
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" Kryzys najlepszy dla tanich marketow", Gazeta Wyborcza, 20.11.2008
Lukasz Stepniak ,,Wywiad z prezesem Tesco: Nie ma miejsca na wojne cenowa”’, Gazeta Wyborcza,
10.07.2009
2 »W 2006 roku taczne udziaty 20 najwigkszych uczestnikow rynku wynosity niespelna 30%. Wedtug
raportu PMR w 2008 roku warto$¢ ta przekroczy 40%.” — czytamy w ,,Spozywczy handel detaliczny 20087,
www.egospodarka.pl, 24.11.2008
%0 W artykule ,,Spozywczy handel detaliczny 2008, www.egospodarka.pl, 24.11.2008 czytamy, ze

w 2008 roku catkowita warto$¢ rynku spozywczego w Polsce wyniesie w 2008 roku 217,4 mld zi,
natomiast w 2011 roku przekroczy 257 mld zt.



wpltywaja na warunki pracy osob zatrudnionych w supermarketach, hipermarketach oraz

sklepach dyskontowych.

Magiczne stowo "kryzys"

Rozpoczynajac czg$¢ poswigcona prawom pracowniczym nalezy zauwazy¢, ze
dotychczas nie zostaly opracowane i opublikowane zadne raporty badz dane, ktore
ukazywatyby w jaki sposéb kryzys i aktualna sytuacja ekonomiczna wplywaja na
respektowanie praw pracowniczych i warunki pracy osob zatrudnionych w detalicznym
handlu spozywczym. Warto zatem na wstgpie podkresli¢, ze wnioski wysnute w tym
rozdziale nie sa reprezentatywne. Jest to gar§¢ refleksji bazujacych na obserwacjach,
spostrzezeniach i odczuciach oso6b na co dzien pracujacych w duzych sieciach handlowych.
Wsréd moich rozmoéweow przede wszystkim znalezli si¢ dziatacze i1 dzialaczki zwiazkowe,
ktérzy ze wzgledu na swoja aktywnos$¢ sa bardziej Swiadomi przystugujacych im i innym
zatrudnionym praw pracowniczych i, co za tym idzie, szybciej dostrzegaja ich naruszenia®’,

Wszystkie respondentki i respondenci, z ktérymi miatam sposobno$¢ rozmawiaé
jednogtosnie twierdzili, ze zarzady ich sklepéw nieprzerwanie powoluja si¢ na kryzys
i wszelkie zmiany w warunkach zatrudnienia (badZ odmowa ich polepszenia) uzasadniane sa
recesja. Wielu pracodawcow tej branzy, chcac ustrzec si¢ przed kryzysem, opracowuje
I wdraza tzw. programy antykryzysowe, majace na celu zwigkszenie w firmie oszcze¢dnosci,
efektywnosci i wydajnoséci. Co te ogdlne terminy oznaczaja jednak dla oséb zatrudnionych
w sklepach wielkopowierzchniowych? Z relacji pracownikdéw 1 pracownic wynika, ze jest to
rownoznaczne z zatrudnianiem niewystarczajacej liczby osob do wykonania powierzonych
przez przelozonych zadan. Na konkretne liczby wskazuje FElzbieta Fornalczyk,
przewodniczaca zwiazku zawodowego w tyskim Tesco: "Kiedy$ na kasie pracowato 78
kasjerek, teraz 37. (...) Na wszystkich dziatach obserwuj¢ okoto 1/3 pracownikow mniej niz
kiedys". Wiaze si¢ to z przeciazeniem pracownikow 1 pracownic, poniewaz ciagle musza oni
wypeti¢ te obowiazki, ktore wezesniej robita wigksza liczba osob. W praktyce konczy sig to
tym, ze "wszyscy robia wszystko". Najczesciej pracownicy z innych dzialow — z punktu
obstugi klienta, ze stoiska z wedlinami, migsami czy serami, ktérzy uprzednio przeszli
odpowiednie szkolenie obstugi kasy, zajmuja w wolnym czasie stanowisko kasjera/ kasjerki,
zeby roztadowac ttok. Prowadzi to do dezorganizacji pracy, poniewaz w ciagu dnia nie ma
odpowiedniej liczby o0sob do powykladania brakujacego towaru na potkach, a osoba
odpowiedzialna za dziat migsny czgsto musi takze jednoczesnie obstugiwaé klientow z dzialu
Z serami.

s Rozmowy przeprowadzitam z 4 osobami: Elzbieta Fornalczyk (przewodniczaca Komisji Zaktadowej

Wolnego Zwiazku Zawodowego "Sierpien 80" w Tesco Tychy); Ewa Rybak (NSZZ "Solidarnos¢" Biedronka,
okreg warszawski); Piotrem Adamczakiem (przewodniczacym NSZZ "Solidarno$¢" Biedronka) oraz z
pracownicg zatrudniona w firmie — podwykonawcy w katowickim Carefourze (praca w serwisie sprzatajacym).
Wszystkie wywiady przeprowadzitam droga telefoniczna, w terminie od 7 do 20 wrzesnia 2009.



Ostatnie dane wskazuja, ze w Tesco pracuje niecate 28 tysiecy osob. Dla wskaznika
zatrudnienia znamienne jest to, ze liczba ta nie zmienia si¢, cho¢ przybyto prawie 25 nowych
sklepow.* Jednoczesnie Elzbieta Fornalczyk wskazuje na systemowe rozwiazanie, przyjete
w catej sieci Tesco, nazywane "cichymi zwolnieniami". Pracownikowi, ktoremu zdarzyly si¢
nawet drobne uchybienia w pracy, nie udziela si¢ upomnienia lub nagany, ale od razu zmierza
si¢ do jego zwolnienia. Kierownictwo proponuje mu/ jej wypowiedzenie za porozumieniem
stron jako bardziej korzystna form¢ zakonczenia wspdipracy niz zwolnienie dyscyplinarne.
Zazwyczaj ludzie korzystaja z tego ,,udogodnienia”. Jest to zgodne z polityka firmy wyrazona
na jednym ze spotkan zarzadu Tesco ze zwiazkami zawodowymi. Kierownictwo
zadeklarowato, ze w odpowiedzi na kryzys nie dojdzie do zwolnien grupowych, ale firma
potozy nacisk na tzw. efektywnos$¢ pracownikow.

W najwigkszej sieci sklepow dyskontowych "Biedronka" pracownicy obserwuja nieco
inne zjawisko. Tam pula miejsc pracy nie zmienia si¢, ale z poczatkiem tego roku zastapiono
"powolnych” i mato efektywnych pracownikow osobami wykazujacymi si¢ wigksza
zaradno$cia, wykonujacymi zadania w pracy szybciej. By¢é moze poprawia to wydajnosc,
jednak pracownicy skarza si¢ na ogromna presj¢ psychiczna, ktorej sa poddawani, oraz duzy
wysitek fizyczny zwiazany z przeciazeniem w pracy. Innym elementem, obok zmiany kadry,
ktérego celem ma by¢ usprawnienie pracy, sa kompleksowe szkolenia stuzace podniesieniu
jakosci obstugi klienta.

Podobnie jak w sieci Tesco, pracownicy ,,Biedronki” sa "wielofunkcyjni". Duzy cigzar
spada tu na kierownikow/ kierowniczki sklepoéw, ktorzy praktycznie robia wszystko:
wyktadaja towar, wystawiaja faktury, obstuguja kasy, przyjmuja zamowienia. W ,,Biedronce”
funkcjonuje takze tzw. wskaznik produktywnosci sklepu. Jest to wartos¢ uzyskanego przez
dang placowke obrotu dziennego netto podzielona przez ilos¢ przepracowanych godzin
W danym dniu. W zeszlym roku wymagana minimalna warto$¢ tego wskaznika wynosita 409
jednostek, w tym roku norma wzrosta do 450%. W sklepach, ktore plasuja si¢ ponizej tej
wartosci, zatrudnione osoby sa zwalniane, poniewaz ,,nie wyrabiaja” przewidzianej normy.
Reguta ta nie ma jednak swojego zastosowania w druga strong — jesli sklep wypracuje bardzo
duza warto$¢ wskaznika, np. oscylujaca wokot 600 jednostek, przetozeni nie zatrudniaja
dodatkowych o0s6b, utrzymujac dotychczasowy stan zatrudnienia. Na podstawie wskaznika
produktywnos$ci mozna tatwo wyciagna¢ wniosek, ze w placowkach, ktore uzyskuja okoto
600 jednostek 1 wigcej (a takie rzeczywiscie istnieja), pracownice 1 pracownicy pracuja
niezmiernie ci¢zko. Kierownicy/ kierowniczki sklepu, nawet jesli widza potrzebe
zaangazowania wigkszej liczby oséb, nie sa w tym zakresie decyzyjni. O tym, ile jest etatow

w danym sklepie i jaka powinna by¢ produktywnos¢, decyduje kierownik okregu i kierownik
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Aktualnie w Polsce sie¢ Tesco obejmuje 323 sklepy, 24 stacje paliw oraz 3 magazyny centralne.
Przyktadowo, sklep dn. 20/09/2009 miat obrét netto 40 000, w tym dniu pracowato 12 pracownikéw po 8
godzin, co daje 96 godzin przepracowanych przez caty dzien. Wskaznik produktywno$¢ za dzien 20 wrzesnia
wyniost 416 (40000 : 96 = 416).



rejonu. Jednocze$nie wytezona praca zatrudnionych w takich placowkach nie zostaje w zaden
sposob doceniona premiami, czy wyzszymi piacami34.

W Tesco przedstawiciele pracownikdw skarza si¢ na zbyt mate wynagrodzenia.
Najnizsza pensja wynosi tu 1360 zt brutto™, a tegoroczna podwyzka zostala ustalona na
poziomie 3%. Kwestia ta jest przedmiotem sporu zbiorowego pomiedzy zwiazkami
zawodowymi a pracodawca (spor trwa od maja br.). Przewodniczaca "Sierpnia '80" dodaje:
"Podwyzki jakie zaproponowal zarzad Tesco pracownikom sa niewystarczajace.
Wynagrodzenia pracownikow Tesco sa skandalicznie niskie. Pogarszaja si¢ takze warunki
pracy. Zwigksza si¢ liczba sklepow sieci przy malejacym zatrudnieniu. W tych warunkach
zadania podwyzki plac dla pracownikéw Tesco sqg w pelni uzasadnione."* Przedstawiciele
zatogi z Tesco zadaja podwyzki wynagrodzen o 300 zt brutto, liczac od dnia 1 marca br.

W Biedronce z kolei reprezentacja pracownikow jest zawiedziona ustaleniami
podjetymi przez firmg. Pracownikom udato sig, co prawda, wynegocjowac¢ 4% podwyzke,
jednak rownoczes$nie zmieniono zasady wyplacania podwyzek stazowych. Przedstawiciele
zwiazku zawodowego funkcjonujacego w ,Biedronce” oceniaja, ze w ostatecznym
rozrachunku zmiany te sa dla pracownikow niekorzystne. Dotychczas podwyzka byta
przyznawana pracownikowi od razu po przepracowaniu okreslonego okresu, np. po roku, po
3 latach, po 5 latach itp. Obecnie podwyzki stazowe sa udzielane 2 razy do roku — 1 kwietnia
I 1 pazdziernika i nie sa zwiazane z data zawarcia umowy. Tym samym nie odzwierciedlaja,
ani nie nagradzaja, za faktyczna dlugo$¢ czasu przepracowang w firmie.*” 4% podwyzka
i nowe progi stazowe zostaly wprowadzone w tym samym dniu jako reakcja na kryzys.*® Do
rozmOéw na temat wynagrodzenia miano powr6ci¢ w sierpniu, do tej pory jednak
kierownictwo milczy na ten temat.

Innymi ucigzliwymi aspektami pracy, na jakie wskazywali pracownicy, byt
niesprawny, stary sprzgt, jakiego uzywaja w miejscu pracy oraz problemy z jego sprawna
naprawg i serwisowaniem. Tendencja ta jest obserwowana od 4 lat, ale nasilita si¢
W biezacym, ,.kryzysowym” roku.

34 Przy czym jedna z moich rozmowczyn wskazywata, ze odmowa finansowego wyrdznienia dla osoby,

ktora miata swoj duzy wktad w obroty sklepu, jest uzasadniana przez kierownictwo kryzysem.

% 1360 zt to najnizsze wynagrodzenie brutto dla pracownika/ pracownicy zatrudnionego/-ej na petny etat,
pracujacego krocej niz jeden rok. Po roku wynagrodzenie wzrasta do 1545 zt brutto.

za www.lewica.pl

Przyktadowo: kasjerka - sprzedawczyni zostala przyjeta do pracy w dniu 01/05/2008 ze stawka 1940 zi.
Dnia 01/05/2009 mija rok jej pracy, wigc zgodnie ze wczesniejsza procedura od 1 maja 2009 powinna dostaé
podwyzke stazowa, zwigkszajaca jej wynagrodzenie do 2020 zt. Zgodnie z nowa procedura stazowa osoba ta nie
dostanie podwyzki z dniem 1 maja, ale dopiero z dniem 1| pazdziernika, czyli w poréwnaniu z wczesniej
obowiazujacym rozwiazaniem traci ona 400 zt (80 zt z podwyzki X 5 miesigcy opoznienia w podwyzce daje
stratg 400 zt w danym roku).

% Na interesujacy aspekt tej sprawy zwrocita uwagg moja rozmowcezyni z funkcjonujacego w Biedronce
zwiazku zawodowego. Jej obserwacje wskazuja, ze w prasie ukazaly si¢ informacje wylacznie na temat
podwyzek, ale juz na temat nowej procedury progéw stazowych rzecznik prasowy z JMD nie wspomnial ani
stowem, co bylo celowym zabiegiem budowania ,,pozytywnego” wizerunku firmy.
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Raport Koalicji KARAT z 2008 roku® na temat przestrzegania prawa pracy
w sklepach  wielkoformatowych podkreslal, ze typowym naduzyciem w  super-
I hipermarketach jest nieptacenie wynagrodzenia za nalezne nadgodziny, badz wyptacanie ich
w formie dni "przymusowo" wolnych od pracy. W supermarketach poddanych mojej ocenie
taki problem zdaje si¢ nie istnie¢, poniewaz pracownicy pracuja tylko w ramach swoich
regularnych zmian. Jest to — wedlug moich rozméwcoéw — kolejny przejaw oszczednoSci
czynionych w ich firmach i kolejny element przyczyniajacy si¢ do ogromne;j presji na szybkie
wykonywanie swoich obowiazkow. Przewodniczacy NSZZ "Solidarnos¢" w ,,Biedronce”
stwierdzil: "Rzeczywistos¢ jest taka, ze przy ograniczonej liczbie zatrudnienia, Kierownicy nie
wyrabiaja si¢. Boja si¢ zadzwoni¢ do kierownika rejonu o przedtuzenie godzin pracy ktéregos
z zatrudnionych".

Jako ewentualne nieprawidtowosci zwiazane z warunkami pracy wystepuja takze
pewne, nieoczywiste na pierwszy rzut oka czynniki, ktérym nalezatoby si¢ uwazniej
przyjrzec. Przyktadowo, w wywiadzie dla Gazety Wyborczej prezes Tesco Polska wskazat, ze
sie¢ supermarketéw oszczgdza energi¢ elektryczna, ze wzgledu na jej duze koszty. W innym
wywiadzie rozwija on ten watek: "zainwestowaliSmy 4 miliony w wymiang we wszystkich
sklepach swietlowek na energooszczedne, ktore zuzywaja o jedna trzecia mniej pradu. Mimo
ze poprzednie mogly jeszcze dziata¢ przez pig¢ czy siedem lat. Na lady chtodnicze
zamontowali$my przykrycia, $wiatlem steruja czujniki ruchu itd."*°. Tymczasem
przedstawicielka zatogi w tyskim supermarkecie tej sieci wskazala, ze bardzo czgsto
pracownicy skarza si¢ na niedostateczne natg¢zenie §wiatta w miejscu pracy. Jest to o tyle
istotne, ze np. praca w magazynie czg¢sto odbywa w nocy (system tzw. "towarowania
nocnego"). Mozna zatem wnioskowac, ze normy bhp dotyczace wlasciwego oswietlenia sa na
danych stanowiskach pracy nieprzestrzegane.

Z tych fragmentarycznie zebranych informacji wylania si¢ obraz pracownicy/
pracownika, ktory co prawda pracuje w regularnym systemie zmianowym, ale jest zmuszony
obstugiwa¢ wszystkie stanowiska pracy "na sklepie" oraz btyskawicznie 1 pod presja czasu
wypetia¢ swoje obowiazki. I ta presja czasowa 1 napigcie, jako wynik niedostatecznej liczby

zatrudnionych osob, wskazywane sa jako gldéwne czynniki powodujace dyskomfort w miejscu
pracy.

Pakiet antykryzysowy
Analizujac inne czynniki, ktore moga wplynaé na standardy pracy oséb zatrudnionych
w sklepach wielkopowierzchniowych, nalezy wzia¢ pod uwagg nie tylko zmienne

ekonomiczne, ale takze znaczace zmiany legislacyjne dotyczace stosunkdéw pracy.

» »Warunki pracy i respektowanie praw pracowniczych w supermarketach w Polsce z perspektywy

réwnouprawnienia ptci”, Koalicja Karat, Warszawa, grudzien 2008.
40 "Szef Tesco: Kryzys dotart do handlu", Gazeta Wyborcza, 22.03.2009.
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Pod koniec 2008 roku organizacje pracodawcow zaczgly wzywaé do "podjecia
solidarnych dziatah na rzecz ograniczania rozmiaréw kryzysu i przeciwdziatania jego
gospodarczym i spolecznym nastgpstwom"*'. Rzad podchwycit temat. W rezultacie Komisja
Trojstronna  ds. Spoleczno-Gospodarczych, ztozona =z przedstawicieli organizacji
pracodawcow, zwiazkow zawodowych oraz rzadu wypracowata szereg propozycji zmian
prawa pracy. Zyskaly one nazwe tzw. pakietu antykryzysowego. 1 lipca br. sejm przyjat,
jednak w zmienionej formie, zapisy niniejszego pakietu. Zostaly one sformulowane w
Ustawie z 1 lipca 2009 r. o tagodzeniu skutkéw kryzysu ekonomicznego dla pracownikéw
i przedsigbiorcoOw (Dz.U. nr 125, poz. 1035, dalej: pakiet). Przepisy weszly w zycie z dniem
22 sierpnia 20009.

Pakiet antykryzysowy w swoim zalozeniu ma tagodzi¢ skutki spowolnienia
ekonomicznego, wprowadzajac dostgpne dla przedsigbiorcow czasowe mechanizmy,
zdejmujace z nich dotychczasowe obowiazki lub koszty. Z rozwiazan zawartych w ustawie
moga korzysta¢ wylacznie przedsigbiorcy, a i oni tylko pod pewnymi warunkami — musza
uzyska¢ zgode swoich zwiazkow zawodowych, badz innej reprezentacji pracownikdéw na
wprowadzenie zmian, a w innych przypadkach wykaza¢, ze faktycznie borykaja si¢ z tzw.
»przejsciowymi trudnos$ciami finansowymi”. Pakiet ma obowiazywa¢ dwa lata, czyli do
31 grudnia 2011 roku.

Ustawa wprowadza kilka znaczacych zmian*, jednak w tym miejscu skupig si¢ na
regulacjach, ktore realnie beda mogly by¢ wprowadzone przez kierownictwo w wielkich
sieciach handlowych. Dotyczy to przede wszystkim: przedtuzania okresu rozliczeniowego
czasu pracy, ustalania indywidualnego rozktadu czasu pracy pracownika, obnizania wymiaru
czasu pracy oraz ograniczenia w zatrudnianiu pracownika na podstawie umow o pracg¢ na czas
okreslony.

Wigkszo$¢ rozwiazan przyjetych w pakiecie antykryzysowym zmierza do
uelastycznienia czasu pracy. Dotychczas obowiazujacy w kodeksie pracy rownomierny
rozktad przepracowanych godzin moze zosta¢ zastapiony systemem dostosowanym do

biezacego zapotrzebowania pracodawcy. Przedsigbiorstwo moze skorzystaé zaro6wno

41 "Ustawa  antykryzysowa", Polska  Konfederacja = Pracodawcéw  Prywatnych  Lewiatan,

www.pkpplewiatan.pl.

Ustawa wprowadza chociazby, uwazana za kluczowa, instytucj¢ tzw. subsydiowanego wynagrodzenia.
Pracodawca, ktorego kryzys dotknal poprzez znaczny spadek zamoéwien, moze unikna¢ zwolnien pracownikow i
zwroci¢ si¢ do panstwa o doptatg do wynagrodzenia w wysokosci 100% zasitku dla bezrobotnych przy
catkowitym braku pracy i 70% zasitku przy czeSciowym przestoju zatrudnionej osoby. W tym czasie
"dofinansowane" osoby moga zosta¢ wystane na przestdj badz ich wymiar czasu pracy moze ulec zmniejszeniu.
System subsydiowanego wynagrodzenia moze by¢ wprowadzony w tych zaktadach pracy, w ktorych spadek
przychodéw osiagnat 25% 1 wigcej (w ujeciu iloSciowym lub warto$ciowym), w przeciagu trzech kolejnych
miesigcy, po 1 lipca 2008 roku, w poréwnaniu z tymi samymi miesigcami w okresie od 1 lipca 2007 roku do 30
czerwca 2008 roku. Wsparcie panstwa nie bgdzie mogto trwac dtuzej niz sze$¢ miesigey. Obserwujac wskazniki
wzrostu spozywczego handlu detalicznego mozna z duza pewnoscia przypuszczac, ze sytacja takiego spadku
sprzedazy nie dotknie Zadnej z sieci handlowych. (Rozdziat 3 Ustawy).

Inny zapis ustawy (Rozdziat 4 Ustawy) daje przedsigbiorcom w przej$ciowych trudnosciach finansowych
mozliwo$¢ ubiegania si¢ o dofinansowanie kosztow szkolen i studiow podyplomowych pracownikoéw oraz o
wyplatg stypendiow dla pracownikow (finansowanych ze srodkéw Funduszu Pracy).
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z maksymalnie 12-miesigcznego okresu rozliczeniowego®, jak i indywidualnego rozkladu
czasu pracy pracownika®®. W praktyce oznacza to, ze, gdy firma nie ma zamowien, ludzie
beda mogli pracowac krocej — np. trzy dni w tygodniu. Gdy zamoéwienia si¢ pojawia — dtuzej,
np. maksymalnie sze$¢ dni w tygodniu®. Nie bedzie to jednoczesnie oznaczaé, ze osobie
pracujacej automatycznie nalezy si¢ ptatno$¢ za nadgodziny zwiazane z przekroczeniem
tygodniowej normy czasu pracy*®. Nadgodziny nie beda naliczane w skali tygodnia, ale
calorocznie. Z kolei indywidualny rozktad czasu pracy oznacza, ze przetozony moze
wymaga¢ od pracownika przychodzenia do firmy w réznych godzinach, np. zeby zjawiat si¢
rano, wychodzit przed potudniem i wracat tuz przed potnoca. Znéow bez nadgodzin liczonych
wedlug wskazan kodeksu pracy*’

Ustawodawca okreslit, ze 12-sto miesigczny okres rozliczeniowy oraz indywidualny
rozktad czasu pracy moze wprowadzi¢ kazdy przedsigbiorca, jesli jest to uzasadnione
przyczynami obiektywnymi lub technologicznymi albo dotyczacymi organizacji czasu
pracy*®. Na podjecie takich istotnych zmian w systemie pracy konieczna jest zgoda zwiazkoéw
zawodowych (zmiana uktadu zbiorowego pracy lub porozumienie), a tam, gdzie ich nie ma —
przedstawicieli pracownikow*®

Istotna zmiana wprowadzana przez ustawg dotyczy takze czasu trwania uméw na czas
okreslony. Dotychczas kwestie te regulowat art. 25° kodeksu pracy, wskazujac, ze trzecia

z kolei umowa na czas okre$lony automatycznie staje si¢ umowa bezterminowa. Obecnie

43
44
45

Art. 3 ust. 2 ustawy.

Poswigcony jest temu caly rozdziat 2 ustawy.

Ustawa nie znosi jednak art. 132 i 133 k.p. Obowiazkiem pracodawcy ciagle pozostanie zachowanie
prawa do dobowego (11 godzin) i tygodniowego (35 godzin) odpoczynku pracownika.

4 Wydhuizony okres rozliczeniowy umozliwia jedynie wprowadzenie wigkszej liczby dni pracy w
poszczegolnych tygodmach a nie dodatkowych godzin w dobowym systemie czasu pracy pracownika.

Dla przypomnienia, w rOwnowaznym systemie czasu pracy, ktéry na mocy Kodeksu Pracy obowiazuje
takze w placowkach handlu detalicznego, stosuje si¢ miesigczne okresy rozliczeniowe (w wyjatkowych
przypadkach — czteromiesieczny okres rozliczeniowy), sprawdzajac jednak liczbe przepracowanych godzin w
skali doby oraz tygodnia. W ciagu doby pracownik zatrudniony na caly etat moze pracowaé 8 godzin, w
weekendy i dni §wiateczne nie dtuzej niz 12 godzin. W kazdej dobie pracownik powinien mieé zapewnione co
najmniej 11 godzin nieprzerwanego odpoczynku, co oznacza, ze tacznie z nadgodzinami nie moze on/ona
pracowaé dtuzej, niz 13 godzin w ciagu doby (Art. 132. Paragraf 1 k.p.). Limity tygodniowego czasu pracy
zwigzane sa z obowiazkiem zapewnienia pracownikowi 35 godzin nieprzerwanego odpoczynku, co obejmuje
takze 11 godzin nieprzerwanego odpoczynku dobowego (Pracodawca moze zmniejszy¢ limit tygodniowego
odpoczynku do 24 godzin tym osobom, ktore zmieniaja porg wykonywania pracy, przechodzac na inng zmiang).
Ze wzgledu na powyzsze regulacje, przecigtny, tygodniowy czas pracy bez nadgodzin wynosi 40 godzin, z
nadgodzinami — 48 godzin. Jest to usrednienie miesigcznego czasu pracy, co oznacza, ze w jednym tygodniu
osoba zatrudniona moze pracowaé¢ po 12 godzin dziennie, aby w kolejnym tygodniu przychodzi¢ do pracy na
odpowiednio mniejsza liczbe godzin. Maksymalna, dopuszczalna liczba nadgodzin w roku kalendarzowym to
416 godzin. Zgodnie z powyzszym nadgodziny wyptacane sa w sytuacji przekroczenia dobowego czasu pracy
oraz przekroczenia normy Sredniotygodniowej (co jest do ustalenia po zamknigciu calego okresu
rozliczeniowego, czyli najczesciej pod koniec miesiaca rozliczeniowego).

“8 Pojecia ta sa nieostre, a jedyna przestanka jest obiektywno$¢ podjgcia takiej decyzji. W komentarzu do
Ustawy mozna przeczyta¢: "Uzasadnienie takie nie musi by¢ wyrazone w szczegolnej formie. Wystarczy, aby
przyczyny mialy charakter obiektywny, a nie subiektywny, co w praktyce oznacza, ze moglyby by¢ zwiazane np.
z nierbwnomiernym zapotrzebowaniem na pracg w ciagu kolejnych 12 miesigcy."

“ Stworzenie procedury wytaniania reprezentacji pracownikow lezy w gestii pracodawcy — Art.9 punkt 4
ust 6.
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przedsi¢biorcOw nie obowiazuje ograniczenie liczby takich umow tylko limit okresu
zatrudnienia na ich podstawie. Nie moze by¢ on dluzszy niz 24 miesiace™ (liczac od dnia
wejécia w zycie ustawy, czyli od 22 sierpnia 2009 roku)™. Wyjatkiem sa te umowy na czas
okreslony, ktore nadal beda obowiazywac 1 stycznia 2012 r. lub dhuzej. Tu zastosowanie ma
art. 251 k.p.52 Jesli pracownik badz pracownica jednoczes$nie jest zatrudniona na kilka umow
terminowych, to ich czas trwania sumuje sie®.

Aby wprowadzi¢ powyzsze mechanizmy przedsigbiorca nie jest obowiazany wykazaé
obnizonych obrotow badz udowodni¢ istnienia tzw. przejsciowych trudnosci finansowych,
zwiazanych z kryzysem. Juz teraz chociazby obserwujemy, ze sieci sklepdw naduzywaja
stosowania umOw na czas okreélony54. Od 22 sierpnia 2009 roku beda mogly to robic¢
swobodnie i zgodnie z litera prawa, przez okres najblizszych dwoch lat. Podobnie sprawa
wyglada z 12-miesigcznym okresem rozliczeniowym i indywidualnym rozktadem czasu
pracy, dzigki ktorym pracodawca bedzie dowolnie dysponowal czasem pracownika, bez
konieczno$ci przestrzegania wielu, dotychczas obowiazujacych, ograniczen i ptacenia
nadgodzin. Tym samym wlasciciele supermarketow de facto beda mogli kumulowaé wigksze
zyski kosztem pracownikow.

Obecnie sieci handlowe nie decyduja si¢ na zmiang warunkow pracy w oparciu
0 pakiet antykryzysowy. Niemniej, jeden z mozliwych scenariuszy wskazuje, ze zarzadcy
sieci "przypomna" sobie o mozliwosciach elastycznego czasu pracy w okresie
przed$wiatecznym, w okresie wzmozonej pracy 1 duzego ruchu wsrdd klientoéw. Moze do tego
dojs¢ zwlaszcza, jesli kierownictwo nie zdecyduje si¢ na zatrudnienie dodatkowych osob,
poniewaz juz teraz pracownicy wskazuja na zbyt malq liczbg obsadzonych wakatow.

Oczywiscie, nie nalezy zapominaé, ze wprowadzenie tych zmian wymaga zgody
organizacji zwiazkowej lub reprezentacji zatogi. Biorac jednak pod uwage stopien
uzwiazkowienia w polskich sklepach wielkopowierzchniowych, brak §wiadomosci swoich
praw ws$rod zatrudnionych oraz zagrozenie bezrobociem, nie nalezy oczekiwaé, ze
pracownicy beda w stanie efektywnie walczy¢ o nieobnizanie standardéw pracy.

Whioski z analizy wskazuja, ze sytuacja w sieciach handlowych jest stabilna,
a dynamika wzrostu pordwnywalnie wysoka z latami poprzednimi. Dlatego mozna obawiaé
sig, ze w niedalekiej przysztosci, w przypadku sklepow wielkopowierzchniowych bedziemy
mieli do czynienia nie z globalnym kryzysem ekonomicznym, ale z kryzysem praw
pracowniczych.

% Art. 13 ust. 1 ustawy.

Umowa na okres probny nie jest traktowana jako umowa na czas okreslony, i, Co za tym idzie, nie zalicza
si¢ do tego dwuletniego limitu.

Jesli wigc umowa pracownika/ pracownicy rozpoczgta sig 22 sierpnia 2009 r. i ma trwac nieprzerwanie,
to musi si¢ skonczy¢ do 21 sierpnia 2011 r.
2 Zgodnie z art. 34 ust. 2 ustawy.
> Obowiazuje, jesli przerwa migdzy zawarciem kolejnych umow nie jest duzsza niz 3 miesiace.
> patrz strona 17, "Warunki pracy i respektowanie praw pracowniczych w supermarketach w Polsce z
perspektywy rownouprawnienia plci", Koalicja KARAT, Warszawa, grudzien 2008.

14



