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1. BADANIE

W kwietniu 2008 roku, w ramach realizacji dziatan nakierowanych na wzmocnienie ochrony
praw kobiet w super- 1 hipermarketach w Polsce, Koalicja KARAT przeprowadzita badania:
»dytuacja pracownic super- 1 hipermarketow”. Badania, stanowiace punkt wyjScia do
dalszych dziatan, miatly na celu zebranie informacji od kobiet zatrudnionych w super-
i hipermarketach na temat ich warunkow pracy. Analiza do$wiadczen kobiet pomogta
zidentyfikowa¢ obszary oraz formy naruszen praw pracowniczych (obszary krytyczne,
wymagajace poprawy) w sieciach sklepéw wielkopowierzchniowych' oraz wskazata stabe
punkty systemu przestrzegania prawa pracy. Na tej podstawie wypracowane zostang
rekomendacje w zakresie stanowienia 1 stosowania prawa pracy.

1.1. Metody i techniki badania

Realizacj¢ terenowa badania Koalicja KARAT =zlecita krakowskiej firmie: PBJ Badania
Marketingowe. W ramach badania przeprowadzono dwa zogniskowane wywiady grupowe
(focusy): pierwszy 11 kwietnia 2008 roku w Krakowie, drugi 21 kwietnia w Olsztynie.

W czasie wywiadow zastosowane zostaly techniki projekcyjne (test zdan niedokonczonych
1 kolaz), ktore pomagaja uzyskiwa¢ wiedzg o nie zawsze u§wiadamianych sobie potrzebach,
motywach 1 przekonaniach respondentow. Badane mialy za zadanie dokonczenie zdan:
,»Kiedy id¢ do pracy, to czuje/mysle...”, ,Kiedy jestem w pracy, to czuje¢/mysle...”, ,.Kiedy
wracam z pracy, to czuj¢/mysle...”. Kobiety biorace udziat w dyskusji grupowej poproszone
tez byly o wyklejenie z wycinkow z gazet (technika kolazu) obrazow $wiata pracy
idealnej/wymarzonej i tej obecnie wykonywane;.

W ramach badania zrealizowano réwniez 5 wywiadow indywidualnych z dziataczkami
zwiazkow zawodowych. Zostaty przeprowadzone w Tychach i Warszawie w maju 2008 roku.
Do udziatu w badaniu zaproszono liderki ruchow pracowniczych wytypowane przez Koalicjg
KARAT po uzgodnieniu wyboru z cztonkami Rady Konsultacyjnej”.

Informacje o warunkach pracy kobiet w super- i hipermarketach uzyskane w wywiadach
z liderkami zwiazkowymi byly zbiezne z uzyskanymi od pracownic w trakcie wywiadow
grupowych, dlatego materiat empiryczny zebrany w trakcie badan zostal opracowany
zbiorczo.

'8 lipca 2008 r. Trybunat Konstytucyjny orzekl, ze ustawa z dnia 11 maja 2007 r. o tworzeniu i dziataniu
wielkopowierzchniowych obiektéw handlowych (Dz.U. 2007 Nr 127, poz. 880) jest niezgodna z art. 2, art. 20
iart. 22 Konstytucji RP z 1997 r. W ustawie zawarta byla definicja sklepu wielkopowierzchniowego: sklep
wielkopowierzchniowy to obiekt handlowy o powierzchni sprzedazy przekraczajacej 400 m?, w ktorym
prowadzona jest jakakolwiek dziatalno$¢ handlowa.

? Rada Konsultacyjna to ciato doradcze utworzone w ramach realizowanego przez Koalicje KARAT projektu
,»Ochrona praw pracowniczych o0s6b zatrudnionych w super- i hipermarketach w Polsce z perspektywy
réwnouprawnienia plci” w celu wypracowania rekomendacji i poprawek do przepisow oraz praktyki stosowania
prawa pracy. W jej sktad wchodza przedstawiciele Gtownego Inspektora Pracy, organizacji pozarzadowych,
zwiazkow zawodowych dziatajacych w super- i hipermarketach, oraz prawnicy, naukowcy i badacze.



1.2.  Charakterystyka badanych

Do udzialu w kazdym z badan focusowych zaproszono po 8 kobiet. Byly one pracownicami
zard6wno migdzynarodowych (Carrefour, Real, Tesco, Rast, Biedronka), jak 1 lokalnych sieci
sklepow wielkopowierzchniowych (Lewiatan, Avita, Kefirek). Badane to kobiety w wieku
20-55 lat. Wigkszo$¢ pracowala na stanowisku kasjerka/sprzedawczyni. W kazdej z grup
dyskusyjnych znalazla si¢ tez kobieta zatrudniona na stanowisku kierowniczym
(kierowniczka/koordynatorka zmiany). W Krakowie 4 kobiety byly pracownicami sieci
lokalnych, 4 — sieci migdzynarodowych; w Olsztynie 4 kobiety byty pracownicami Biedronki,
4 — innych sieci miedzynarodowych. Sredni staz pracy w obecnym miejscu pracy w Krakowie
wynosil okoto dwoéch lat, w Olsztynie okoto roku. Respondentki réznity si¢ zatem pod
wzgledem miejsca pracy, stazu i wieku. Taki dobdr kobiet do badania pozwolil na pozyskanie
informacji o sytuacji pracownic super- i hipermarketow zatrudnionych w réznych placoéwkach
handlowych.

Wszystkie ankietowane dziataczki zwiazkow zawodowych pracowaly dla duzych
mig¢dzynarodowych sieci sklepow wielkopowierzchniowych. Ich staz pracy w obecnym
miejscu zatrudnienia wynosit od 2,5 roku do 12 lat.

1.3. Narzedzie badawcze — scenariusz

Wywiady zostaly zrealizowane wedlug scenariusza, ktory zakladat uzyskanie informacji na
nastepujace tematy:

- jakim zakladem pracy jest super- i hipermarket (czy kobiety lubia swoja praceg, czy
i dlaczego wystepuje rotacja pracownikdéw, czy tatwo o zatrudnienie nowych pracownikow),

- w jakim trybie kobiety sa zatrudniane w super- 1 hipermarketach (kwestie umowy o pracg),

- jaki jest czas pracy 1 wynagrodzenie za pracg kobiet zatrudnionych w super-
1 hipermarketach (system pracy, przecigtna liczba godzin pracy w ciagu dnia/tygodnia,
przerwy w czasie pracy, urlopy, zwolnienia chorobowe, sposob naliczania wynagrodzen,
wysokos¢ wynagrodzen, ocena czasu pracy i otrzymywanego za pracg¢ wynagrodzenia,
mozliwo$¢ zaspokojenia potrzeb dzigki wynagrodzeniu),

- czy w super- 1 hipermarketach wystgpuje dyskryminacja, ze szczegdlnym uwzglgdnieniem
dyskryminacji ze wzgledu na ple¢ (czym jest wedtug badanych dyskryminacja, z jakimi jej
przejawami si¢ zetknety i kiedy: dyskryminacja przy przyjeciu do pracy, po nawiazaniu
stosunku pracy, czy sa przypadki molestowania seksualnego, jak wyglada kontrola w pracy
1 stosunki przetozony — pracownik),

- jakie jest bezpieczenstwo i higiena pracy w super- i hipermarketach (znajomo$¢ przepisow
BHP, szkolenia w tym zakresie, znajomo$¢ norm zwiazanych z dzwiganiem ci¢zardw, jakie
problemy zdrowotne powoduje u kobiet praca, czy przeprowadzaja badania lekarskie, jaka
jest wypadkowos$¢ przy pracy),



- jak wyglada dzialalno$¢ zwiazkéw zawodowych w super- i hipermarketach (czy kobiety
naleza do zwiazkéw zawodowych, czym si¢ zajmuja/powinny si¢ zajmowacé organizacje
zwiazkowe, kwestie regulaminu pracy).

2. SUPER-I HIPERMARKET JAKO ZAKLADY PRACY

2.1. Charakterystyka personelu sklepow wielkopowierzchniowych

Specyfika handlu wielkopowierzchniowego polega na tym, ze wsrdd zatrudnionych kobiety
zdecydowanie przewazaja nad mezczyznami. Badane pytane o stosunek liczby kobiet do
liczby mezczyzn odpowiadaja najczesciej, ze te proporcje wynosza 9:1 lub 8:2. Pojawialy sie
takze glosy $§wiadczace o tym, ze mezczyzni proporcjonalnie czgsciej zajmuja stanowiska
kierownicze.

Kobiety podkreslaly problem bardzo duzej rotacji zatrudnionych osob.
Rotacja jest niesamowita.

Przyczyny duzej rotacji pracownikow w super- 1 hipermarketach, zdaniem badanych, to:
e niskie zarobki,
e konieczno$¢ pracy w soboty/ niedziele/ §wigta,
e cigzkie warunki pracy,
e zle relacje migdzy pracownicami/-kami a przelozonymi,
e wykorzystywanie/naktadanie na zatrudnionych zbyt wielu obowiazkdow.

Rotacja dotyczy zwlaszcza Iudzi miodych, dla ktérych zatrudnienie w super- czy
hipermarkecie to czgsto pierwsza praca, a przypadki zwalniania si¢ po kilku dniach,
tygodniach, w ostatecznos$ci miesiacach, sa wsrdd nich powszechne.

Grupa pracownikow starszych charakteryzuje si¢ tym, ze sa to osoby szukajace stabilno$ci
zawodowej, totez dla nich zatrudnienie w takim miejscu pracy jest z zalozenia na state.

Starsi jak juz sie przyzwyczajq, to w tej pracy sq.

Niemal wszystkie badane wskazywaly takze na kwesti¢ zbyt matej liczby pracownikow
w stosunku do zadan, ktére sa do wykonania. Przyczyn takiego stanu rzeczy upatrywaty
zardbwno w oszczednosciowe]j polityce dyrekcji zaktadow, jak we wspomnianej juz duzej
rotacji pracownikow, ktdrzy czgsto sa nieprzygotowani, nieodpowiednio przeszkoleni i nie
chca podejmowac sig tak cigzkiej pracy na dtuzszy czas. To wszystko odbija si¢ oczywiscie
na czasie pracy pozostatych zatrudnionych, o czym wigcej w dalszej czg$ci raportu.

Kiedys pracowato nas na naszym sklepie ok. 1200 osob, teraz pracuje nas 400 i musimy te
samgq prace wykonac¢ kosztem pracownikow.



Badane w Olsztynie twierdzily, Ze jest bardzo tatwo o nowych pracownikow. Sklepy czgsto
zatrudniaja studentki/-0w, zwtaszcza w sezonie wakacyjnym, co jest korzystne, gdyz sklep
nie ptaci wtedy sktadek do ZUS-u. W Krakowie respondentki twierdzity z kolei, ze o nowe
osoby do pracy jest trudno ze wzgledu na niskie zarobki oraz niekorzystne godziny pracy.

2.2.  Stosunek respondentek do pracy zawodowej

W czasie wywiadéw grupowych tylko jedna z badanych wyrazita nieche¢ do pracy
zawodowej. Jej marzeniem jest:

zeby nie pracowac, Zeby mqz zarabial pieniqdze. Wydaje mi sie, Ze jako glowa rodziny on
powinien tak zarobi¢, Zebym ja mogla sie zajqc¢ dziecmi, domem.

Pozostale badane nie podzielaja tradycyjnego spojrzenia na miejsce kobiety w rodzinie
1 spoteczenstwie, a ich stosunek do aktywnosci zawodowe] jest pozytywny. Niektore
z uczestniczek wywiadow wrecz nie wyobrazaja sobie zycia bez pracy. Jedne dlatego, ze
cenig sobie niezalezno$¢, inne dlatego, ze nie chca ograniczaé si¢ do sfery domowej; sa tez
1 takie, ktore chetnie sprawdzilyby si¢ w prowadzeniu matego biznesu.

A ja marze, [Zeby] pracowaé, bo nie lubie siedzie¢ w domu.
(...) Nie chciatabym siedzie¢ w domu...

Zzawsze powtarzatam, odkqd pamietam, ze robie to, co lubie, i jeszcze mi za to placq, takze
lubie swojq prace, wrecz uwielbiam. Moze niekoniecznie w tak duzej firmie; wolatabym mie¢
pewnie swoj sklepik.

Z powyzszymi wypowiedziami kiocg si¢ tresci dokanczanych przez kobiety zdan.

Kiedy idg do pracy, to mysle/czuje, ze...

bedzie ciezko, znow nie zjem sniadania; bedzie duzo klientow, nie chce spotkac kierownika.
Kiedy jestem w pracy, to mysle/czuje, ze...

Jestem glodna; jestem zmeczona, opadam z sit; chciatabym juz by¢ w domu.

Kiedy wracam z pracy, mysl¢/czuje, ze...

mam do zrobienia obiad; i lekcje z dziecmi; pranie trzeba wstawi¢, jestem bardzo zmeczona;
chce mi sie spac, jestem glodna.

Test zdan niedokonczonych, a takze przygotowane przez kobiety kolaze jasno pokazuja brak
satysfakcji zawodowej. Jest to spowodowane tym, ze wykonywana przez badane praca jest
cigzka 1 nisko wynagradzana. Opisujac swoja sytuacj¢ zawodowa kobiety zwracaja uwagg na:

e kwestie finansowe (wynagrodzenie nieadekwatne do naktadow pracy i1 niewystarczajace
na zaspokojenie podstawowych potrzeb),



e 7zla atmosfer¢ w pracy (dotyczy to przede wszystkich zlych relacji z bezposrednimi
przetozonymi, odpowiedzialnymi m.in. za grafiki, urlopy i dni wolne od pracy; czgs$¢
respondentek wskazywata rowniez na niewlasciwe relacje migdzy samymi
pracownikami),

e chroniczne zmgczenie fizyczne, brak sit witalnych,

e brak czasu dla rodziny, dzieci, najblizszych,

e choroby, w tym najczeséciej réznego typu dolegliwosci (bole kregostupa, stawow,
brzucha, glowy, chroniczne infekcje).

Definiujac ciezkie warunki pracy badane skupialy si¢ przede wszystkim na aspektach
zwigzanych ze zlym zarzadzaniem przez kadre kierownicza. Zbyt mato zatrudnionych os6b
w stosunku do potrzeb, co wynika z oszczgdno$ci ze strony zakladu pracy, wymusza za$
trudne do zaakceptowania grafiki oraz ciagi pracy. Dodatkowo, badane wskazywaty na brak
przerw w trakcie pracy, zbyt duzo obowiazkéw, stres, zmgczenie/ostabienie, co nierzadko
doprowadza do sytuacji konfliktowych i/lub konczy si¢ ustnym upomnieniem przez
kierownika czy kierowniczke zmiany.

(...) Jest to ciezka praca za male pieniqdze, wymagania sq olbrzymie. Jest to wyzysk. My
pracujemy tam jak niewolnicy we wlasnym kraju, jestesmy traktowani jak podgatunek chyba.

Czujemy si¢ wykorzystywani.

Podsumowujac: istnieje ogromny rozdzwigk pomigdzy idealna praca a praca wykonywana
przez kobiety obecnie (patrz zamieszczone na nastgpnych stronach kolaze). Kobiety chca
pracowaé, ale ich pragnieniem jest praca w rozsadnym wymiarze godzin, w lepszej
atmosferze, za pieniadze, ktére pozwola zaspokoi¢ podstawowe potrzeby i unikna¢ popadania
w dlugi. Mozna si¢ zastanawia¢, czy niezadowolenie kobiet z pracy jest bardziej kwestia
niskich zarobkow, czy uciazliwosci tej pracy? Poprawa w ktorej z wymienionych sfer
spowodowataby wigksze zadowolenie kobiet z wykonywanej pracy? Do postawienia tych
pytan sktaniaja wypowiedzi dotyczace m.in. kobiet pracujacych na nocnych zmianach:

(...) one majq dodatek nocny, dodatkowe pieniqzki i nikt sie nie buntuje.

(...) czasami dziewczyny proszq, zeby wiecej pracowacd, to nie to, zZe jest tamany jakis przepis,
czesto jest tak, ze jest 4-5 nocek i pozniej jest wolne.



Wykonane technika kolazu: Swiat mojej pracy dzis/idealna praca

OLSZTYN: Swiat ich pracy jest smutny, szary i monotonny. Dominuja odczucia chronicznego zmeczenia
i r6znego rodzaju dolegliwosci: bole stawdw, migsni, glowy, niedozywienie, utrata wagi, brak czasu dla siebie
i bliskich. / Swiat idealnej pracy to $wiat wesoty, ,,jak z bajki”. Maja czas dla siebie, na dom, szkolg, rodzenie
dzieci, sa zadbane i atrakcyjne. W miejscu pracy moga liczy¢ na wsparcie i pomoc, panuje zyczliwos¢ migdzy
ludZzmi. Ten $wiat daje im poczucie bezpieczenstwa, spokoju. Nie musza si¢ martwi¢ o pieniadze ani o czas.

MOJAPRACADZE | IOEAL NA PRACA
L i 2
GHORORY
— Lol
STRES/
I CZEMIE o

3 1-" =
AN CFASH
DA RODZINY

SPRIATANIE W
PRACY

CHOE Y,
IRECIENIE

NPREFY
INTEGARAGYINE

W

SZACLANEN DA OFIEC
PEACOWHIFA N

GLIAS (A




KRAKOW: W swojej pracy czuja si¢ niedoceniane, zle traktowane przez kierownictwo. Sa przemeczone,
zestresowane, wszystko dzieje si¢ zbyt szybko, nie czuja zadnego wsparcia ze strony kierownictwa, nie maja
czasu dla siebie i rodziny. / Badane chcialyby spa¢ spokojnie, nie mie¢ zmartwien zwiazanych z brakiem
pienigdzy, ze zdrowiem. Chciatyby, zeby panowaly lepsze relacje w pracy. Najistotniejsze potrzeby to wigcej
czasu dla rodziny, wypoczynek i wigcej pienigdzy.
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3. UMOWY O PRACE

3.1. Umowy o prace

Pracownice super- 1 hipermarketéw maja najczgsciej czasowe umowy o pracg badz pracuja na
umowe-zlecenie. Osoby zatrudnione na umowg o pracg zaczynaja najczesciej od umowy
krotkoterminowej (np. na miesiac, 3 miesiace — okres probny), ktéra jest nastepnie
przedtuzana na kolejne okresy: rok, dwa lata, w niektorych przypadkach nawet na 5, 10 lat.
Z wypowiedzi kobiet wynika, ze nie zawsze sa zorientowane w przepisach obowiazujacych
w tej materii. Kilka sposrod nich méwito, ze dopiero czwarta umowa na czas okreslony staje
si¢ umowa na czas nieokreslony. Niektore twierdzity, ze zadne sprzedawczynie nie dostaja
takich umow. Sposrod wszystkich badanych tylko jedna osoba byta zatrudniona na czas
nieokreslony.

Nie ma w tej chwili, ze np. pierwsza, druga, trzecia umowa i jest na czas nieokreslony. W tej
chwili jest tak, wiem, jak si¢ kolezanki teraz przyjmowaly, Ze jest na rok, pozniej na cztery
lata, po czterech zwigksza sie to np. na szes¢, na dziesiec. I nie ma tak, Ze jest na stale.

Umowe na state to nie, to jest bardzo ciezko.

W opinii badanych niezwykle rzadko zdarzaja si¢ sytuacje zatrudniania pracownikow
w niepelnym wymiarze godzin.

3.2. Umowy-zlecenie

Umowy-zlecenie ze stawka godzinowa otrzymuja najczesciej osoby zatrudnione
w zastgpstwie, np. w czasie wakacji, przyjmowane w okresie §wiatecznym w zwiazku ze
wzmozonym ruchem, czy tez wynajmowane do okreslonych prac, np. inwentaryzacji sklepu.
Najczesciej sa to osoby mtode, uczace sig.

Badane wspominaty takze o firmach wynajmowanych do konkretnych zlecen, tzw. serwisach,
zwlaszcza do wyktadania towarow na potki. Jedna z badanych byta zatrudniona na umowe-
zlecenie takze przez tego typu firmg zewngtrzna, nie zas bezposrednio przez supermarket.

3.3. Przestrzeganie warunkéw umowy

Nie we wszystkich sklepach wielkopowierzchniowych warunki uméw sa dotrzymywane.
Sytuacja pracownic sieci migdzynarodowych jest pod tym wzgledem lepsza niz tych
pracujacych w sieciach lokalnych. Najczg$ciej naruszane sa przepisy dotyczace czasu pracy
1 czasu wolnego.

Ja jestem studentkq i miatam dosta¢ weekendy wolne, a teraz zeby dosta¢ weekend wolny to
jest strasznie (...) to musze sie tak wyktocic¢, naszarpac.

Miatam inaczej w umowie, niz sie pozniej okazato. Chodzi o zapis, Ze na tydzien pracy nalezq
sie 2 dni wolnego i malym drukiem jest napisane: ,,chyba ze wystqpiq pewne szczegolne
okolicznosci”, i te okolicznosci trwajq juz od czerwca zeszlego roku, gdy sie zwolnily 3 osoby.
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Obecnie mam w miesiqcu ok. 5 dni wolnych od pracy, a nalezy si¢ 8. Kierowniczka ustawia
grafik i tyle. Jak sie [ktoS] sprzeciwi, to musi sie liczy¢ z konsekwencjami.

4. WYNAGRODZENIE (I1 EWENTUALNE BONUSY)

4.1. Wynagrodzenie

Pracownice super- 1 hipermarketéw otrzymuja wynagrodzenie w zalezno$ci od typu umowy.
Stata pensje otrzymuja pracownicy zatrudnieni na podstawie terminowych i bezterminowych
umow o pracg. Respondentki wskazywaly, Zze ich dochody nie przekraczaja na ogot
najnizszego wynagrodzenia w Polsce. Srednia pensja, wedtug nich, wynosi od 1140 zt brutto
dla kasjerki do 1600 zt brutto miesigcznie dla kierownika zmiany. Stawki rdznia si¢
w zalezno$ci od sieci 1 regionu kraju. Najwyzsze zarobki oferuje Biedronka, w ktdrej po
trzech latach pracy wynagrodzenie sigga 2200 zl brutto. W ostatnim czasie w wigkszo$ci
zakladow pracy badanych kobiet nie byto podwyzek. Pojedyncze przypadki wskazane przez
nie dotyczyty dwoch hipermarketéw (Carrefour w Krakowie i Tesco w Olsztynie), w ktorych
pracownicy dostali kilkadziesiat groszy brutto wigcej na godzing.

W przypadku zatrudnienia na umowe-zlecenie obowiazuja stawki godzinowe. Badane méwity
o stawce godzinowej, ktéra wynosita 7,70 zt brutto.

Wszystkie badane zgodnie przyznaja, Ze pensja jest zawsze wyptacana na czas.

Niektore respondentki mowity, ze na ich konto wplywa jedynie pensja minimum, natomiast
pozostale pieniadze (za nadgodziny, dodatki) sa wyptacane w innych terminach. Padto m.in.
okreslenie, ze dostaja pieniadze ,,na czarno”, ,ona lewo”, tzn. bez jakiejkolwiek umowy.
Z pewnoscia ten sposob regulowania naleznosci za prace obniza koszty pracodawcy, ktory
odprowadza w takim wypadku najnizsze sktadki zdrowotne 1 emerytalne. Dla pracownic taka
praktyka ma jednak negatywne skutki, gdyz traca nie tylko wtedy, gdy ida na zwolnienie
z powodu choroby (otrzymuja 80% od najnizszego wynagrodzenia), ale takze, w dalszej
perspektywie, na wysokos$ci stawki emerytalne;j.

Mam drugi termin na endoproteze, ale nie moge is¢, bo jak dostane 80% najnizszej pensji, to
mi nie starczy na oplaty i jedzenie. Pracodawcy czesto dajq najnizszq pensje, a reszte na
lewo.

Powszechnie praktykowane jest przyznawanie dni wolnych pracownikom zamiast wyptaty
dodatkowo zarobionych pieniedzy za prace w godzinach nadliczbowych. Zdaniem czgsci
respondentek godziny nadliczbowe w ogole nie sa dodatkowo platne, co zwiazane jest
najczesciej z prowadzeniem podwoéinych grafikow’. Podwojne grafiki pozwalaja oszukiwaé

* Wigcej na temat problemu podwojnych grafikow w rozdziale dotyczacym czasu pracy.
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pracownikow na przepracowanych godzinach nadliczbowych i w konsekwencji na
wynagrodzeniu za nie (lub udzielaniu w zastepstwie dni wolnych).

4.2. Bonusy

W wielu sieciach migdzynarodowych pracownicy, oprécz pensji podstawowej, otrzymuja
premi¢ (tzw. premi¢ motywacyjna i/lub liczona od utargu sklepu) albo innego typu dodatki
(np. raz do roku bony $wiateczne, ktoérych wielkos$¢ jest zroznicowana i/lub zalezna od stazu
pracy: od 50 do 300 zt. Czg$¢ zaktadow pracy przygotowuje paczki swiateczne dla dzieci
pracownikow). Jest to rzadko$¢ w sieciach lokalnych.

Pracownice Tesco, Carrefour i Reala w Olsztynie mowity o istnieniu w ich zaktadach pracy
tzw. zakladowego funduszu socjalnego, dzigki ktéremu pracownicy moga uczestniczy¢
w roznego rodzaju imprezach integracyjnych, wyjsciach do kina czy teatru. Dodatkowo moga
si¢ ubiega¢ o zwrot pienigdzy za tzw. wczasy pod grusza, kolonie dzieci, a w razie trudnej
sytuacji zyciowej — stara¢ si¢ o zapomogg socjalna. W pozostatych supermarketach, mimo ze
teoretycznie fundusz taki istnieje, trudno, w opinii pracownic, z niego skorzystac.
W Krakowie zadna z respondentek nie wspomniata o takiej formie wsparcia ze strony zaktadu

pracy.

Ja ztozylam o te zapomoge [z funduszu socjalnego] 1,5 miesiqca temu. Nawet do biura nie
dotarly moje papiery. (...) To musi podbic¢ kierownik regionalny, ktory mnie wysmial. To sie
poptakatam i wyrzucitam [papiery].

4.3. Oczekiwania finansowe

W opinii zdecydowanej wigkszosci badanych miesi¢gczne wynagrodzenie nie jest adekwatne
ani do wykonywanych obowiazkoéw, ani do warunkow pracy, ani do wydatkow/kosztow
utrzymania. W przypadku samotnych matek, gdyby nie dodatkowe zrédta dochodu w postaci
np. alimentow, wsparcia rodziny czy dodatkowej pracy, trudno byloby zaspokoi¢ podstawowe
potrzeby, takie jak oplaty czynszowe, biezace rachunki, zywnos$¢. Badane bedace
w zwiazkach matzenskich/partnerskich twierdzily z pelnym przekonaniem, ze gdyby nie
dochody meza/partnera, albo dochody z drugiej pracy (roznoszenie ulotek czy praca np.
w serwisie, ktory polega na rozktadaniu towaréw na potkach, co w niektorych sklepach jest
traktowane jako dodatkowe zlecenie), nie bylyby w stanie utrzymaé rodziny. Miesigczna
pensja wystarcza im na og6ét na biezace rachunki i jedzenie. Zaspokajanie innych istotnych
potrzeb (kupno mebli, remont mieszkania, wesele) jest mozliwe jedynie dzigki zaciaganym
pozyczkom.

Ja mam dwojke dzieci (...). Pracuje na dwoch etatach, bo jeszcze mam dodatkowq prace
i mqz tez, ale gdybysmy pracowali tylko na jednych etatach, to wierz mi, usiadfabys i ptakata.
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Ja moge powiedziel, ze harujemy w tej pracy jak pottora osoby, za te prace sie pottora pensji
powinno dostac.

Pytane o satysfakcjonujaca i1 adekwatna do wykonywanej pracy pensjg, respondentki
wskazywaly najczgsciej kwote od 1800 do 2000 zt netto miesigcznie.

5. CZAS PRACY

Kwestia czasu pracy jest bodaj najbardziej palaca, jesli chodzi o osoby zatrudnione
w sklepach wielkopowierzchniowych. To na tym polu najczesciej dochodzi do naruszen
obowiazujacych przepisow, ktorych zreszta badane sa §wiadome.

(...) najlepszy pracownik to jest taki, ktory nie choruje, przychodzi na kazde zawolanie
kierownika i do nikogo si¢ nie odzywa, [i Zeby] tylko towar z magazynu na sklep w potki
[przenosit]. Najlepiej jeszcze, zeby zostal po godzinach i pozniej nie chcial jeszcze odbierac
tych godzin.

5.1. Grafik i system pracy

Kobiety pracuja na ogét w systemie zmianowym. Od poniedziatku do piatku obowiazuja
najczesciej 8-godzinne zmiany, w weekendy i $wigta kobiety zazwyczaj pracuja po 12-
godzin. Zdarza sig, ze pracuja dtuzej, niz wynosi ich zmiana. W niektorych sklepach (np.
krakowskiej Avicie czy olsztynskiej Biedronce) czesto zdarzaja si¢ tzw. ciagi pracy, czyli
praca po kilka, kilkanascie dni pod rzad bez dnia wolnego. W skrajnych przypadkach bylo to
nawet 20 dni pracy bez wolnego dnia.

7 wypowiedzi badanych jasno wynika, ze grafik jest narzedziem nagradzania, a czgsciej
karania personelu: niekorzystnymi zmianami i dniami pracy (np. w Sylwestra) karze si¢
osoby, ktore wzigly zwolnienie, urlop na zadanie, czy tez odwazyty si¢ upomnie¢ o swoje
prawa. Pojawiaty si¢ takze wypowiedzi wskazujace na istnienie dwoch grafikow: oficjalnego
i nieoficjalnego. Ten pierwszy trafia do dokumentacji kadrowej i jest wykorzystywany np. w
razie kontroli PIP, ten drugi ma tylko kierownik. Jak juz wspominano, w wyniku takiej
sytuacji pracownice sa czg¢sto oszukiwane na liczbie przepracowanych nadgodzin i nie zawsze
otrzymuja za nie wynagrodzenie. W wypowiedziach kobiet pojawia si¢ kwestia tzw.
przymusowych dni wolnych, ktéore maja stanowi¢ rekompensat¢ za prace w godzinach
nadliczbowych. Badane powtarzaty wielokrotnie, Ze nie maja wplywu na to, kiedy otrzymaja
te dni wolne; w efekcie czgsto wypadaja one w terminie niekorzystnym dla zatrudnionych (a
korzystnym dla pracodawcy).

Ja ostatnio miatam np. pottora tygodnia wolnego, ale to nie jest adekwatne do tej pracy, bo
mi wcale nie zalezato na tym wolnym.
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Co wigcej, jak mowily badane, odpowiedzialnos¢ za czas pracy (a raczej naduzycia
i nieprawidlowos$ci z tym zwiazane) jest przerzucana z kierownikéw zmian na pracownikow
(przy kontroli wewngtrznej kierownikow regionalnych).

Nieraz pracuje sie po 8, 9 dni bez dnia wolnego. Wyglada to tak, ze robi sie dwa grafiki, jeden
robiony jest zgodnie z przepisami i ten oddawany jest do dzialu personalnego, drugi grafik
pracownik dostaje w reke i tam juz jest wszystko ustalone.

[Kierownicy] majq 2 grafiki. Kierowniczka nie podaje wszystkich nadgodzin do biura. Podaje
ok. 15 godzin, a oni [pracownicy] czasem pracujq dodatkowe kilka dni, za ktore nie majq
placone.

Nalezy podkresli¢, ze w zadnej z sieci pracownicy nie maja wptywu na ksztatt grafikow i sa
catkowicie uzaleznieni od decyzji kierownika, ktory jest odpowiedzialny za uktadanie planow
pracy. Przy ustalaniu grafiku w ogole nie bierze si¢ pod uwage wypadkow losowych ani
sytuacji zyciowej kobiet, co jest szczegolnie dotkliwe w przypadku samotnych matek 1 0sob
uczacych sig.

Ostatnio musiatam wyjs¢ wczesniej z pracy, bo zadzwoniono do mnie z przedszkola, Ze
dziecko ma gorqczke. To do takiego stopmia jest to kontrolowane, Ze sami zadzwonili do
przedszkola, zeby sprawdzi¢, czy rzeczywiscie.

W duzych, migdzynarodowych sieciach (Real, Tesco, Carrefour) przestrzega si¢ normy 12-
godzinnego odpoczynku pomigdzy jedna a druga zmiana. Ale w innych sieciach (np.
Biedronka oraz regionalne w Krakowie: Avita, Kefirek, Lewiatan) czgsto dochodzi do
naduzy¢. Teoretycznie podczas 8-godzinnej pracy, przystuguje 15 minutowa przerwa, lecz
w praktyce wyglada to bardzo réznie. O ile w duzych sieciach przepisy sa przestrzegane,
o tyle w sieciach lokalnych nagminnie dochodzi do sytuacji, w ktérych kobiety nie moga
w ogole skorzysta¢ z przystugujacej im przerwy.

W niektorych sklepach catlodobowych (Tesco) zdarzaja si¢ nocne zmiany. Kobiety zwykle
chetnie pracuja na tych zmianach, gdyz sa one dodatkowo ptatne. W pozostatych zaktadach
pracy nocne dyzury sa sporadyczne, gldwnie podczas inwentaryzacji i/lub duzych dostaw
towaru, np. w okresie przedswiatecznym.

5.2. Naruszenia zwigzane z czasem pracy
U nas przekroczone sq wszystkie normy, jakie tylko mogq byc.
Naruszenia zwigzane z czasem pracy dotycza przede wszystkim:

- liczby dni przepracowanych w tzw. ciagach, ktére trwaja po 7, 8, 9 dni, w skrajnym
przypadku nawet 20 (gdy pracownikowi przystuguje w kazdym tygodniu prawo do co
najmniej 35 godzin nieprzerwanego odpoczynku).

- dlugosci zmian 1 przerw migdzy nimi; teoretycznie w dni powszednie zmiany wynosza po
8 godzin, w weekendy i1 §wigta moga by¢ przedtuzone do 12, jednak zawsze obowiazuje
przynajmniej 11-godzinna przerwa migdzy zmianami. (Tymczasem czgsto dochodzi do
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naduzy¢ i1 pracownice sa zmuszane do wydhuzania zmian badz skracania odstepéw migdzy
nimi.),

- przerw; przy pracy minimum 6 godzin dziennie przystuguje 15-minutowa przerwa. Nie
zawsze jest ona egzekwowana, zwlaszcza w sieciach lokalnych. Wiele kobiet podkreslato, ze
przy tak cig¢zkiej pracy kwadrans to stanowczo za mato, zeby skorzysta¢ z toalety, posili¢ si¢
1 odpocza¢ chwilg. W niektorych sklepach kobiety rozpoczynaja pracg 15 minut wczesniej,
zeby wydhluzy¢ przerwe do pot godziny badz tez mie¢ w ciagu dnia druga. Co wigcej,
respondentki, zwlaszcza kasjerki, moéwiac o przemgczeniu wskazywaty takze na to, ze ich
praca wiaze si¢ z odpowiedzialno$cia za powierzone im pieniadze oraz rozliczenia kasowe
(manko bywa pokrywane z kieszeni pracownika).

U nas nie ma takiego zgrania, Ze, jak jest kolejka duza, jest ktos wolny z kierownictwa, tez jest
cztowiekiem, siedzial kiedys na tej kasie, wie, jak jest, powiedziatby: Stuchaj, ja cie zamienie
na te 15 minut, idZ, zjedz spokojnie, i dziewczyne by podsiadl. (...) Trzeba by¢ po prostu
bezczelnym, Zeby is¢ zjes¢, bo sq momenty, ze cztowiek mdleje po prostu. Bol Zotqdka, stres, a
tam pieniqdze [w kasie], mozna sie pomylic (...).

Pytane o przyczyny nieprawidtowosci zwiazanych z czasem pracy, w tym przede wszystkim
bezprawne wydtuzanie czasu pracy, kobiety jednoglo$nie wskazuja na zbyt mata liczbg
pracownikow, co z kolei ich zdaniem wynika z oszczednosci dyrekcji sklepow.

Przypomnijmy, ze w niektdorych sieciach zdarzaja si¢ praktyki przerzucania
odpowiedzialno$ci za nieprawidlowos$ci zwiazane z czasem pracy z kierownictwa na
pracownikow.

Przyjezdza kierownik regionalny i my jestesmy ukarane za to, ze tyle pracujemy, nie kierownik
(...). Jedna dziewczyna dostata, ze tak powiem, ustng nagane, ze jest szosty dzien w pracy.

5.3. Zwolnienia lekarskie z tytulu choroby, opieki nad chorym dzieckiem i dni wolne
z tytuhu opieki nad dzieckiem

Zaledwie niewielka czg$¢ zatrudnionych w handlu wielkopowierzchniowym korzysta ze
zwolnien lekarskich — zar6wno na siebie, jak 1 na dzieci. Z jednej strony wynika to z obawy
przed sankcjami: osoba korzystajaca ze zwolnienia jest postrzegana jako niedyspozycyjna
imato wydajna, za co grozi jej np. utrata premii czy gorszy grafik. Z drugiej strony
zwolnienie lekarskie skutkuje obnizeniem uposazenia, a sytuacja finansowa pracownic super-
1 hipermarketow nie nalezy do najlepszych.

W styczniu chorowato dziecko i nie miato opieki, i musiatam is¢ na zwolnienie. Bytam ze
3 tygodnie na tym zwolnieniu, ale byt taki moment, juz w lutym, Ze mato zarobitam i tez juz
miatam docinki ze strony kierownictwa [z powodu zwolnienia].

Nagminne s sytuacje, kiedy pracownice, mimo przystugujacego im zwolnienia, przychodza
do pracy, w efekcie cierpia na przedluzajace si¢ infekcje, co prowadzi do ostabienia
organizmu i spadku odporno$ci. Zdarza si¢ tez, ze pracownica zamiast i§¢ na zwolnienie
lekarskie zwiazane z opieka nad chorym dzieckiem, wykorzystuje urlop.
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Przynosze zwolnienie, jestem chora, ja juz sie batam po prostu, bo nie wiem, albo zwolnigq,
albo cos. I mi powiedziala kierowniczka jakos tak, Ze mnie zabolato, Ze ,, Takie osoby
przyjmujemy... Trzeba wiedzie¢, czy sie bedzie chorowalo. (...) Jak si¢ miato chorowacé (...),
to sie nie powinno zatrudniac.” A ta kasa, przy ktorej siedze (...) jest przy drzwiach i ciggle
chora przychodzitam, a jak przejdzie na pluca, to nie wiem, co bedzie.

Ludzie si¢ starajq raczej tych zwolnien nie bra¢. Czasami sama chora jestes i chodzisz do
pracy, az cie powall.

Rodzicowi wychowujacemu dziecko, ktore nie ukonczylo 14. roku zycia, przystuguja, oprocz
urlopu wypoczynkowego, dwa dni opieki nad nim. Kobiety wykorzystuja je najczegsciej
w okresie S$wiat Bozego Narodzenia, aby przygotowa¢ Wigilie, albo w zwiazku
z rozpoczeciem roku szkolnego przez dziecko, czy tez przedluzajac sobie urlop.
W olsztynskiej Biedronce ze wzgledu na nadmiar pracy i mala liczbg pracownikdw,
pracownice nie mogly w ogdle skorzysta¢ z tego uprawnienia.

(...) w zeszlym roku nie pozwolono mi nawet wykorzystac¢ opieki nad dziecmi, dwoch dhni,
ktore mi przystugujq.

Ja to samo miatam, nie pozwolono, nie ma ludzi do pracy.
5.4. Urlopy

Urlopy to kolejny problem zwiazany z praca w super- i hipermarketach. Zaobserwowano
roznice pomigdzy duzymi sieciami: Tesco, Carrefour, Real, a Biedronka 1 innymi sieciami
regionalnymi. W tych pierwszych zazwyczaj na poczatku roku kalendarzowego kazdy
pracownik okresla termin urlopu 1 ma zagwarantowane prawo do ciaglego urlopu
wypoczynkowego w wymiarze co najmniej 10 dni roboczych. Jest to zgodne z regulacja
kodeksu pracy, ktéry moéwi, ze co najmniej cz¢$¢ wypoczynku powinna trwaé nie mniej niz
14 kolejnych dni kalendarzowych. Z kolei w pozostatych zaktadach pracy urlopow
wypoczynkowych udziela si¢ niechgtnie, a ich terminy sa czgsto narzucane pracownikom,
ktorzy bywaja czgsto zobligowani do zmiany planéw urlopowych.

Urlopy na zadanie sa niemal niedostgpne w sieciach lokalnych, wystgpuja natomiast
w sieciach migdzynarodowych i nie ma problemu z korzystaniem z nich.

U nas niby urlop na zZqdanie jest, ale nikt nie chodzi, bo niemile widziane jest. Kierownik
patrzy nie tak, moze sie uwziqc i zle grafik utozy¢, ze same nocki.

Wspomniana juz zostala kwestia brania urlopdw wypoczynkowych nie dla rekreacji, ale po
to, by nie korzysta¢ ze zwolnien lekarskich. Trzeba zwroci¢ uwage, ze w sytuacji, gdy kobiety
biora dni z urlopu wypoczynkowego na chorowanie, skraca si¢ czas ich realnego
wypoczynku. Przy cigzkiej pracy, nie pozwala to na zregenerowanie sit. Gdyby kobieta kilka
razy do roku wzigta urlop zamiast zwolnienia, to w ogdle nie miataby urlopu
wypoczynkowego lub bylby on tak kroétki, ze pracownica nie spetnialaby normy pobytu na
urlopie wypoczynkowym przez 14 dni kalendarzowych z rzedu.
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6. DYSKRYMINACJA I MOBBING

Respondentki miaty trudno$¢ ze zdefiniowaniem dyskryminacji w miejscu pracy.
Identyfikowatly okreslone zachowania lub dziatania jako dyskryminujace dopiero po opisaniu
przyktadow przez moderatorke. Postugujac si¢ wlasnymi przyktadami, odnosity si¢ raczej do
mobbingu.

6.1. Dyskryminacja

Przyktady dyskryminacji ze wzgledu na ple¢ kobiety przytaczaja dopiero wtedy, gdy
moderatorka zadaje bardziej szczegdétowe pytanie: o inne traktowanie kobiet ze wzgledu na
bycie matka czy posiadanie dzieci.

Samo pojecie dyskryminacji nie jest przez kobiety rozumiane wilasciwie. Kojarzy im si¢
bardziej z mobbingiem i szykanowaniem (nieodpowiednimi stosunkami w pracy, ponizaniem
pracownika, brakiem szacunku, zlecaniem nieodpowiednich prac, np. kobietom noszenia
cigzarow, wykorzystywaniem pracownikow).

Kobiety sa mniej pozadanymi pracownikami ze wzgledu na obcigzenie domem i dzieémi.
Chociaz na stanowiskach sprzedawcow i kasjerow tradycyjnie przewazaja kobiety, to jednak
juz na etapie poszukiwania pracownic pojawia si¢ kwestia ich macierzynstwa. Dyskryminacja
w tym wzgledzie jest doswiadczeniem przede wszystkim kobiet milodszych. Czgsto
dyskryminacji ze wzgledu na macierzynstwo doswiadczaja nawet kobiety nie bedace
matkami.

Ze panienka, ze zaraz za mqz wyjdzie, ze w ciqzy bedzie, odejs¢ moze tez.

W procesie rekrutacji nagminne jest pytanie o stan cywilny, wiek i liczbe dzieci, planowana
cigze.

Ostatnio u nas szukali pracownice do pracy. Tak po znajomych. To mowili, Zeby juz dzieci
doroste miata, odchowane dzieci, zeby byta dyspozycyjna czasowo, nie musiata chodzi¢ na
zwolnienia, a nie takq jak ja, ktora ma mate dzieci.

(...) Tylko to, zZe jestesmy matkami, ze to jest jakis problem. Jak przyjmowatam sie do pracy,
to kierownik mnie pytal, czy bede czesto chodzita na zwolnienia na dzieci.

Pojawiaty si¢ wypowiedzi na temat braku checi uwzglednienia sytuacji matek z dzie¢mi.
Trzeba zauwazy¢, ze nie wszyscy pracownicy posiadajacy dzieci maja gorzej, spotykaja sie
w pracy z jakimi$ trudnosciami z tego powodu. Gorzej maja tylko kobiety, i do nich
kierowane sa np. uwagi: ,,a kto ci kazatl rodzi¢?”.

(...) poszto o to, ze ja chciatabym mie¢ ranng zmiane, bo naprawde jest mi ciezko, bo musze
zostawiac dziecko do pozna z mojq corka, a tez ma swoje jakies tam potrzeby, gdzies [chce]
wyjs¢ itd. I w koncu jej [kierowniczce] powiedziatam: dlatego wy ludzi nie macie, jak wy tak
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ludzi traktujecie. Ja mam dzieci, jest mi ciezko. A ona do mnie: a kto ci kazat dzieci robic.
Myslatam, ze wybuchne.

W super- i hipermarketach wigkszo$¢ pracownikow to kobiety, ale i tu widoczny jest podziat
pracy ze wzgledu na ple¢. Kobiety, postrzegane jako bardziej skrupulatne, predysponowane
do prac monotonnych, zatrudniane sa na stanowiskach kasjerek. Mezczyzni — silni,
zdecydowani — obsadzani sa na stanowiskach ochroniarzy. Z wypowiedzi kobiet wynika, Ze
,ochroniarz” jest stanowiskiem nadzorczym 1 do megzczyzn zatrudnianych na tych
stanowiskach nalezy takze pilnowanie pracujacych kobiet.

Ochrona tak [zaglada w torebki kobietom przy wychodzeniu z pracy]. Trzeba mie¢ wszystko
oklejone, podpisane, zeby jakos byto udokumentowane [co si¢ wnosi/wynosi].

Nadzor mezcezyzn nad kobietami rodzi ktopotliwe dla nich sytuacje:

Ochraniarz mowi: a ty co, wychodzisz? Ja mowie: musze. Czy ja mu musze tumaczyc, zZe
mam okres? (...) Ja mu powiedziatam: do toalety ide, zamknij mnie. A on Ze za duzo ludzi. Jak
kobieta ma okres, to wiadomo, ze Zle sie czuje i do toalety musi iS¢ czesciej, a ja sie musze
przed ochraniarzem jakims tlumaczyé, ze trzeci raz do toalety ide.

Co wigcej, zastanawiajace jest, ze ochroniarzom nie zleca si¢ ci¢zkich prac, ,,zaganiani sa do
roboty” wyjatkowo, w sytuacjach spigtrzenia. Dzwiganie towaré6w pozostaje zadaniem kobiet.
To one rozwoza i ukladaja towar na potkach. Jednak zatrudnianie m¢zczyzn na stanowiskach
ochroniarzy, a kobiet — kasjerek jest postrzegane przez badane jako,naturalne”, tak jak
,hienaturalne” jest obcigzanie kobiet dzwiganiem cigzardéw.

Kazq nam nosic¢ ciezki towar. Przeciez kobieta nie nadaje sie do takich prac.

Pojawialy si¢ opinie, ze liczba mgzczyzn na kierowniczych stanowiskach jest
nieproporcjonalna do liczby megzczyzn zatrudnionych w handlu wielkopowierzchniowym
w ogole. Preferencje w obsadzaniu me¢zczyzn na stanowiskach kierowniczych to przejaw
nierownego traktowania, jednak wydaje si¢, ze badane nie definiowaly tych praktyk jako
dyskryminacji.

Respondentki nie dostrzegaja dyskryminacji w polityce ptacowe;.

W jednym przypadku wspomniano o molestowaniu seksualnym: winny zostat ukarany
i stracit pracg. Kobiety maja mata swiadomos$¢ zagadnien dyskryminacji ze wzgledu na ptec.
Zapytane, czy zetkngly si¢ z takimi przypadkami, zaprzeczaja.

Ja sie jeszcze nie spotkatam z czyms takim.
Ja tez nie.

Poza powyzszymi przypadkami badane wtasciwie nie odniosty si¢ do dyskryminacji, mowily
raczej o swojej sytuacji w kontekscie poszanowania ich godnosci. Nalezy zauwazy¢, iz to, ze
kobiety (z matymi wyjatkami) nie odniosty si¢ do przyktadow dyskryminacji, moze oznaczac,
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ze faktycznie nie dochodzi do nierdwnego traktowania albo tez, ze kobiety nie potrafia tego
zidentyfikowa¢. Historie przytaczane przez respondentki zahaczaja raczej o mobbing
1 szykanowanie.

6.2. Mobbing

Atmosfera w zakladach pracy opisywana jest przez kobiety jako fatalna. Zta atmosfera to
w relacjach badanych jeden z gorszych aspektéw pracy w super- i hipermarketach. Wynika
ona przede wszystkim ze zlych relacji z bezposrednimi przelozonymi. W odbiorze kobiet
sktadaja si¢ na nie: brak zyczliwos$ci, wrecz wrogos¢ osob na stanowiskach kierowniczych,
brak wsparcia z ich strony, pochwal i motywowania, lekcewazenie potrzeb pracownika,
instrumentalne, przedmiotowe traktowanie podwladnych, obrazanie/ponizanie przy innych
pracownikach/klientach,  szykanowanie, wykorzystywanie pracownika do zadan
przekraczajacych jego mozliwosci fizyczne. W relacjach z przetozonymi kobietom
towarzyszy uczucie lgku i nieufno$ci. Negatywny odbidr atmosfery w miejscu pracy
Z pewnoscia jest potggowany takze przez chroniczne zmgczenie.

Prawa 1 potrzeby kobiet sa przez przetozonych ignorowane.
Kobieta, ktéra ma dzieci, mowi:

Ja za to, zZe si¢ upomniatam [o dwa dni wolnego z tytutu opieki nad dzieckiem] pracowatam
w Wigilie i Sylwestra, jako jedyna, za kare.

Zastraszanie:
Na twoje miejsce bedzie dziesieciu.
WyS$miewanie, ponizanie:

(...) To jeszcze mnie obgadata [kierowniczka] na glos do wszystkich, moje poufne sprawy(...).
Kazdy kto przychodzit do biura, to ona: zobacz co ztozyta, hahaha.

Kierowniczka potrafi nakrzycze¢ na mnie przy sali pelnej ludzi, zZe si¢ gapie, Ze jestem za
wolna.

Wydaje sig, ze taka atmosfera powstrzymuje kobiety przed egzekwowaniem swoich praw
1 walka o poprawe swojej sytuacji. Poglebia tez ich poczucie niespeinienia 1 niezadowolenia
z pracy. Czgsto najmniejsza proba sprzeciwienia si¢ woli przetozonego grozi szykanami.
Osoby, ktore otwarcie mowily o swoich problemach i1 uskarzaly si¢ na panujace warunki
pracy, zetknely si¢ z nierownym traktowaniem przez przetozonych, co przejawiato si¢ ztym
grafikiem: ciagami pracy, praca w weekendy i kazde $wigta, brakiem przerw w pracy,
obrazaniem itd.

Badane zwracaly takze uwagg, ze w ich pracy trudno o awans. Umiejetnosci 1 predyspozycje
maja mniejsze znaczenie niz dobre relacje z kierownictwem.
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7. BHP

7.1. Szkolenia BHP

Nowo zatrudnieni pracownicy przechodza obowiazkowe szkolenia z zakresu BHP, ale ich
dtugos¢ 1 intensywnos¢ roznia si¢ w zalezno$ci od zaktadu. W niektérych przypadkach trwaja
one caly dzien, w innych zaledwie godzing. Nowi pracownicy biora udzial w krotkim
przeszkoleniu w zakresie organizacji sklepu, uktadania towaréw na potkach, obslugi kasy,
przyznaja jednak, ze czesto nie jest ono dos$¢ wyczerpujace, by umozliwi¢ sprawne
wykonywanie obowiazkow. Ze wzgledu na zbyt mata liczbg pracownikéw, nie ma czasu na
gruntowne przeszkolenie w tym zakresie. Dodatkowo cze$¢ badanych (z olsztynskiej
Biedronki, gdzie przewaza typ niskiego wozka widlowego 1 wystepuje duze
prawdopodobienstwo najechania na stope) wskazywata, ze do obstugi wozka potrzebne sa
specjalne buty (ktorych zaklad pracy im jednak nie zapewnia). Jesli dyrekcja nie zapewni
takiego obuwia, a wychwyci to kontrola zewngtrzna, konsekwencje ponosi pracownik.

7.2.  Warunki pracy

Wszystkie respondentki przeszty badania lekarskie, zanim rozpoczely pracg. Badania
zwiazane byly jednak z zajmowanym stanowiskiem, najcz¢sciej kasjerki/sprzedawczyni, a nie
z zadaniami, ktore im si¢ faktycznie zleca. Do codziennych obowiazkéw pracownic, poza
praca przy kasie, naleza: roztadunek towaru, praca w magazynie, ukladanie towaru na
polkach, sprzatanie sklepu, uktadanie koszykdéw. W konsekwencji kobiety, wykonujac pracg,
do ktorej nie sa przygotowane, cierpia na wiele dolegliwosci. Wigkszos¢ uskarza si¢ na
ktopoty z krggostupem, a takze ze stawami, biodrami i nadgarstkami; czgsto cierpia takze
z powodu bolow brzucha i1 glowy. Przypadtosci te sa najczesciej skutkiem dzwigania oraz
siedzenia na niewygodnych krzestach przy kasie.

Praca na sklepie, na magazynie, sprzqtanie, wszystko...
Jest zakaz siedzenia na pustej kasie.

Normy dotyczace dzwigania (cho¢ ostatnio wiele si¢ zmienito na korzy$¢ pracownikoéw) nie
zawsze sa przestrzegane:

Jest wozek. Tyle, ile my mozemy przewiez¢, to powinien by¢ sam wozek. Plus karton bananow.
A my musimy natozy¢ alkoholu kupe.

Badane wskazuja rowniez na infekcje, ktorymi, jak twierdza, czgsto zarazaja si¢ od klientow.
Kasjerki zwracaty takze uwage na to, ze siedzac najblizej drzwi sa narazone na choroby
z powodu naglych zmian temperatury. Padt w zwiazku z tym pomyst szczepien zapewnianych
przez pracodawce, abywzmocni¢ ich odpornosc¢.
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Pracujace w super- i hipermarketach kobiety w ciazy zwykle maja nieco lepsze warunki
pracy.

Pytane o mozliwos¢ korzystania z toalety, kobiety mowia, Ze sytuacja poprawila sig
w ostatnich latach, ale wciaz zdarzajq si¢ utrudnienia.

No jasne, Ze [korzystanie z WC] jest utrudnione. Siedzi pani na kasie i nie ma mozliwosci
wyjscia. Czeka sie, Zeby ktos sie pojawil na horyzoncie i cie¢ zamienil. Ale nie jest, zZe ktos
zabrania.

Jesli nie ma cie kto w kasie zastqpic, to nie wyjdziesz.
Nie mozna wyjs¢ do toalety, bo kolejka wielka. Absolutnie.

Ja jestem bezczelna. Jak ktorys kierownik mowi mi: nie zejdziesz [z kasy], to ja mowie:
zsikam sie na kasie.

Najwigcej nieprawidlowos$ci 1 naruszen przepisow BHP dotyczy dzwigania i transportu lub
przesuwania zbyt duzych ci¢zaréw. Zdarzaja si¢ takze problemy zwiazane ze zbyt rzadkim
serwisowaniem sprzetu (np. zepsute tasmy przy kasach), oszczedzaniem na nozykach,
rekawicach, szufelkach, fartuchach oraz ich limitowaniem. Pojawialy si¢ réwniez glosy
swiadczace o tym, ze brakuje roznych sprzgtow, wozkow, 1 ze przydalyby sig¢ sprawniejsze
maszyny.

7.3.  Wypadki przy pracy

W opinii badanych do wypadkow dochodzi stosunkowo rzadko, sa to np. skaleczenia
krajalnica do wedlin, upadki z drabiny, inne skaleczenia, a takze incydenty przy transporcie
towarow (przygniecenia ndg, rak). Poszkodowani po okresie rekonwalescencji wracaja
zwykle do pracy.

Pojedyncze osoby (pracownice olsztynskiej Biedronki) uskarzaly si¢ na niesprawne tasmy
przy kasach, co zmusza kasjerki do dzwigania produktow 1 nierzadko konczy sig
naderwaniem mig$nia lub uszkodzeniem nadgarstka.

7.4. Kontrole PIP i PIH

W  opinii badanych kontrole przeprowadzane przez PIP sa wczesniej ustalane
z kierownictwem, ktoére ma czas, by si¢ do nich przygotowac. Pojedyncze kasjerki
(z olsztynskiej Biedronki) po niezapowiedzianej kontroli PIH miaty nieprzyjemnosci ze
strony kierownictwa w zwiazku z brakiem czystych fartuchéw, obuwia ochronnego
1 rekawiczek.

Kontrole przeprowadzane przez PIH, zdaniem badanych, sa, podobnie jak w przypadku PIP,
powierzchowne i ustalane z wyprzedzeniem.
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(...) najsmieszniejsze jest to, ze zawsze tydzien wczesniej uprzedzq, ze bedq. Pozniej jest miyn
w pracy i wszystko jest OK.

Z przeprowadzonych wywiadéw mozna wnioskowac, ze kobiety znaja podstawowe przepisy
BHP, jednak rzadko zglaszaja nieprawidlowosci i nie dbaja o egzekwowanie chroniacych je
przepisow z obawy przed szykanowaniem. O tym, ze kierownictwo nie doklada staraf, aby
zapewni¢ pracownikom warunki odpowiadajace normom BHP, i obawia si¢ ujawnienia
nieprawidlowos$ci w tym zakresie w czasie kontroli, $wiadczy tez wypowiedz:

A kierownictwo to jest mite dla nas tylko jak BHP przychodzi.

W niektérych marketach — podobnie jak w sprawie przestrzegania norm czasu pracy—
kierownictwo przerzuca odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie przepisow i norm BHP na
pracownikow.

U nas sq takie przepisy, zZe trzeba miec¢ buty specjalne [zapewniajqce bezpieczenstwo przy
obstudze wozkow widlowych]. Ja pracuje juz dwa lata i jeszcze nie dostatam takich butow.
Stwierdzilam, ze nie dotkne wozka (...). Dlaczego mam pozniej tysiqc zt kary placi¢ za
kierownictwo. Pracownik placi.

Kierownicy bardzo sie na nas wyzyli po tej kontroli [niespodziewanej kontroli PIP], ze stare
fartuchy, rekawiczki, a przeciez nikt nam nie dal. A oni, zZe w szafkach sq. (...) my nie mozemy
same do biura wejsc.

8. ZWIAZKI ZAWODOWE

Zadna z uczestniczek badania fokusowego nie nalezy do zwiazku zawodowego. Wiedza na
temat istnienia i podstawowych obszarow dziatalno$ci zwiazkoéw zawodowych jest niewielka.
Jedynie pracownice takich sieci, jak: Real, Tesco i Carrefour twierdzity, ze w ich zaktadach
pracy dziataja zwiazki zawodowe, ale 1 one nie potrafily wskaza¢ konkretnych obszaréw ich
dzialalnosci.

Badane kobiety okres$laja role zwiazkow zawodowych przede wszystkim jako organizacji
dbajacej o ochrong praw pracownikow. W ich wypowiedziach o tym, czym zajmuja si¢
zwiazki zawodowe, pojawia si¢ watek pomocy socjalnej i ogolne dziatania na rzecz poprawy
sytuacji zatrudnionych. Pytane o to, czym jeszcze powinny zajmowaé si¢ zwiazki,
wskazywaty nastgpujace przyklady:

e kontrolg grafiku pracy/godzin pracy, przerw w trakcie pracy,
e kontrola wynagrodzen,

e kontrola dni wolnych,

e dorazna pomoca z funduszu socjalnego,

e relacjami przetozeni — pracownicy.
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[Zwiqzek ma sie zajmowad] dobrem pracownika, (...) zeby petnit role adwokata pracownika,
(...) zeby socjalne byto nalezycie wykorzystywane, [sprawq] wolnych godzin (...).

Wsrdéd wigkszosci respondentek obserwuje si¢ zachowawczy, ostrozny stosunek do tej
instytucji. Zapytane, czy zapisalyby si¢ do zwiazku, udzielaly mato zdecydowanych
odpowiedzi. Pojawialy si¢ pozytywne wypowiedzi nt. dzialalno$¢ zwiazkoéw, ale przewazaly

glosy $wiadczace o rozczarowaniu skutecznosdcia zwiazkdw w rozwiazywaniu problemow

pracowniczych.

No jezeli [pracownik] ma jakis problem, dajmy na to finansowy, losowe przypadki (...).
Kolezanka miata meza chorego na raka i dostata naprawde duzq sume. Sq tez dodatkowe
paczki dla pracownikow czy dzieci.

U nas sq nawet zwiqzki zawodowe, ktore preznie pracujq (...). W tej chwili od lipca
dziewczyny z chemii, nocna zmiana, dostanie naprawde fajnq podwyzke, juz takq na papierku.
jest obiecana podwyzka, z czego sq bardzo zadowolone.

Ja nigdy nie miatam stycznosci, nie wiem, jak to dziala.

Nalezatam kiedys do Solidarnosci, ale si¢ zawiodtam.

U nas jest zwiqzek, ale pracownicy nie dostajq zadnej informacji na temat jego dziatania.

Wydaje si¢ w zwiazku z powyzszym, ze jednym z glownych wyzwan stojacych przez
dziataczami zwiazkéw zawodowych jest dotarcie do pracownikow i lepsza wspolpraca z nimi.

9. PODSUMOWANIE BADANIA

Na podstawie badania mozna wysnu¢ nastgpujace wnioski:
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1.W sektorze handlu wielkopowierzchniowego sytuacja kobiet zatrudnionych
w miedzynarodowych sieciach jest lepsza pod wzglegdem warunkéw pracy niz tych
zatrudnionych w sieciach ogolnopolskich i lokalnych.

2.Wazna role w ksztaltowaniu srodowiska pracy odgrywa czynnik ludzki, ktérego nie
mozna ani regulowaé, ani kontrolowa¢ przy zastosowaniu przepisow prawa. Warunki
pracy kobiet r6znia si¢ w zaleznosci od postaw ich przetozonych i ich indywidualnych
decyzji. Istotne jest w tym zakresie rozwijanie kultury prawnej po to, by istniata dobra
wola wlasciwego stosowania prawa pracy w super- i hipermarketach.



3.Na trudna sytuacje pracownic super- i hipermarketéw rzutuje w ogromnym stopniu
atmosfera w pracy, a zwlaszcza trudne kontakty z przetozonymi —
kierownikiem/kierowniczka, ktorzy decyduja o nich zarzadzajac grafikiem zmian. Sa
oni postrzegani jako osoby niezyczliwe, a kobiety odczuwaja wobec nich strach.
W konsekwencji zlej relacji z kierownikiem/kierowniczka zatrudnione sa pozbawione
wsparcia przy rozwiazywaniu swoich problemow w pracy. Rzadko tez podejmuja proby
wyegzekwowania swoich praw czy przeciwstawiania si¢ kierownictwu, gdyz, co nalezy
ponownie podkresli¢, groza za to sankcje (najczgs$ciej w postaci niekorzystnych godzin
pracy 1 utraty premii). Z pewnoscia do biernej postawy kobiet iniechgci do
podejmowania walki na rzecz poprawy swojej sytuacji przyczynia si¢ takze brak wiedzy
o wilasnych prawach i mechanizmach ich dochodzenia (w tym takze o funkcjonowaniu
zwiazkéw zawodowych).

4. Przyczyna trudnych warunkéw pracy osob zatrudnionych w super- 1 hipermarketach
jest nie tyle prawo, co praktyka stosowania przepisow. Jest to szczego6lnie widoczne na
przyktadzie nieprzestrzegania przepisow odnoszacych si¢ do czasu pracy: dlugosci
zmian, przerw migdzy zmianami, liczby dni przepracowanych bez przerwy.
Odpowiedzialno$¢ za zarzadzanie czasem pracy zatrudnionych ponosza kierownicy
zmian. Trudno jednak oceni¢, kto 1 na jakim szczeblu zarzadzania personelem
podejmuje decyzje dotyczace tych kwestii 1 faktycznie odpowiada za powstajace
nieprawidtowosci.

5.Sytuacje kobiet zatrudnionych w super- i hipermarketach w ich wlasnym odbiorze
charakteryzuja przede wszystkim:

e zmgczenie i choroby,

e brak czasu dla dzieci, rodziny,
e brak pienigedzy,

e zta atmosfera w pracy.

Badane sa zgodne co do tego, ze ich praca jest wyjatkowo cigzka. Nie tylko nie daje im
poczucia satysfakcji, ale tez nie pozwala na zaspokojenie podstawowych potrzeb
zyciowych. Ciagle zmgczenie, niewyspanie 1 glod (wynikajacy nie tyle z ubdstwa, ile
z braku czasu na positek) towarzysza im codziennie. Swoje potrzeby zamykaja w hasle
,»Zy¢ godnie”, a rozumieja przez to sytuacje, w ktdrej mozna si¢ wyspaé, odpoczac,
mie¢ czas dla bliskich, zwlaszcza dla dzieci (ten watek bardzo czgsto si¢ powtarza),
mie¢ $rodki na utrzymanie rodziny.

6.Postulaty formutowane przez same badane w zakresie warunkéw ich pracy dotyczyly
najczesciej:

e podwyzszenia wynagrodzenia,
e przestrzegania okreslonych w przepisach godzin pracy,
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poprawy atmosfery w pracy, zwlaszcza w konteksScie relacji z kierownikiem,
wynagrodzenia za nadgodziny,

poprawy warunkow pracy, przede wszystkim w zakresie ochrony zdrowia,

dostepu do §wiadczen z funduszu socjalnego,

udogodnien dla matek z dzie¢mi (elastyczne godziny pracy, zaktadowe ztobki,
przedszkola),

wsparcia ze strony zwiazkow zawodowych.

10. REKOMENDACJE

W trakcie badania pojawilo si¢ kilka pomystow i sugestii, ktore warte sa uwagi. W celu
poprawy sytuacji kobiet — pracownic super- i hipermarketéw z pewnoscia nalezy dziata¢ na
kilku poziomach:
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1.

Przestrzeganie przepisow prawa pracy. Kontrole PIP powinny by¢ bardziej gruntowne
a przede wszystkim niezapowiedziane. Kobiety moéwily, ze dobra praktyka byloby
porownywanie przez PIP grafikow pracy z faktyczna obecnoscia pracownikow
w pracy w dniu kontroli. Inspektor powinien oznakowywac pieczecia sprawdzane
grafiki. Innym mechanizmem kontroli czasu pracy moglyby by¢ zlikwidowane karty
zegarowe, ktore kiedy$ chronily przed nieprawidlowosciami.

Owszem oni [PIP] przychodza, sprawdzajq (...). Dla mnie to sq ludzie oderwani od
rzeczywistosci, nie znajq realiow.

Kiedys mielismy karty zegarowe i bylo to bardzo dobre, mozna byto zliczyé ten czas
pracy.

Podnoszenie $wiadomosci pracownikéw w zakresie obowiazujacych przepiséw, praw
pracowniczych 1 instrumentéw ochrony tych praw. Respondentki czgsto maja
Swiadomos¢ tego, gdzie nalezy zglasza¢ wszelkiego rodzaju naduzycia 1 tamanie praw
pracowniczych, ale strach przed szykanowaniem i ewentualnym zwolnieniem wydaje
si¢ bariera, ktorej nie sa w stanie przekroczy¢. Ponadto uznaja, ze ich interwencja
niewiele zmieni.

Wydaje sig, ze jest to pole do dzialania dla zwiazkoéw zawodowych, ktére powinny
rozwazy¢ zmodyfikowanie sposobu funkcjonowania, a zwlaszcza docierania
z informacjami do zalog sklepow. Zwiazki zawodowe powinny by¢ bardziej otwarte
na nowe czlonkinie, a takze sprawic¢, zeby aktywnie dziataly one w zaktadach pracy.

Zasadne wydaje si¢ organizowanie kurséw/szkolen poruszajacych tematyke relacji
interpersonalnych, asertywnego zachowania, ale i dotyczacych praw pracowniczych.



Pracodawcy powinni takze potozy¢ wigkszy nacisk na szkolenia dla kadry
kierowniczej z zakresu zarzadzania personelem.

. Uswiadomienie dyrekcjom sklepow korzysci z poprawy sytuacji pracownikow.
Olsztynskie respondentki deklarowaly che¢ uczestnictwa w rdznego rodzaju
kursach/szkoleniach podnoszacych ich kwalifikacje, ale nie potrafity wskazac¢
konkretow.

. Podnoszenie $wiadomos$ci naruszen 1 standardow praw pracowniczych wsrod
konsumentow, klientow sklepow. W wywiadach pojawialy si¢ glosy wyraznie
wskazujace na to, ze klienci sklepéw staja si¢ niekiedy rzecznikami pracownikow:
interesuja si¢ warunkami ich pracy, okazuja wyrozumiatos¢, gdy kasjerka wychodzi
do toalety, zwracaja uwage, gdy sprzedawczynie sa chore, zmgczone. By¢ moze takze
klienci moga by¢ motorem/rzecznikiem/sojusznikiem poprawy sytuacji kobiet
w super- 1 hipermarketach.
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