Matymi krokami zmierzamy w strone rownosci

mowi Agnieszka Zawadzka, Petnomocniczka Wojewody Mazowieckiego ds.
Rownego Traktowania oraz Mniejszosci Narodowych i Etnicznych

Pefni funkcje od 1 lipca 2014 r. Przez wiele lat zajmowata sie mediacja, gtéwnie rodzinng i
miedzykulturowg, wspétpracowata ze stuzbami mundurowymi.

Wywiad przeprowadzita Anna Dryjariska.

W jakich okolicznos$ciach w Mazowieckim Urzedzie Wojewodzkim powstata funkcja
Petnomocniczki ds. Rownego Traktowania oraz Mniejszosci Narodowych i
Etnicznych?

Woczeséniej zadania zwigzane z réwnym traktowaniem i mniejszoSciami narodowymi byty
rozdzielone - zajmowaty sie nimi dwie osoby. Byly to dodatkowe zadania dodane do
zakresu obowigzkow tych urzednikdw, przez co nie mogli poswieca¢ im catej uwagi.
Wojewoda mazowiecki podjat decyzje, by potgczy¢ te funkcje i powierzy¢ je osobie, ktéra
bedzie zajmowac sie tylko i wylgcznie tymi zadaniami.

Jak objeta pani funkcje petnomocniczki?

Wojewoda szukat eksperta zewnetrznego, specjalizujgcego sie w tematach zwigzanych z
réwnym traktowaniem i pracg w obszarze réznic kulturowych. Zostatam zaproszona na
rozmowe kwalifikacyjng, poniewaz moje dotychczasowe doswiadczenie wpisywato sie w
oczekiwania odnoénie stanowiska petnomocnika. Moja kandydatura zostata rozpatrzona

pozytywnie.
Jaki jest zakres pani obowigzkéw w dziedzinie rownego traktowania?

Koordynuje, monitoruje i nadzoruje realizacje Krajowego Programu Dziatah na rzecz
Réwnego Traktowania na lata 2013-2016. Jestem w stalym kontakcie i wspétpracuje ze
stuzbami wojewody, samorzgdami, organizacjami pozarzgdowymi i innymi instytucjami
dziatajgcymi w tym obszarze.

Zajmuje sie réwnym traktowaniem zaréwno w Mazowieckim Urzedzie Wojewodzkim, jak i na
terenie  wojewddztwa. W urzedzie rozbudowuje procedury antymobbingowe,i
antydyskryminacyjne. Procedura antymobbingowa obowigzuje juz od pewnego czasu,
dlatego teraz tylko jg ulepszamy. Podejmuje inicjatywy edukacyjne zaréwno wewnatrz
urzedu, jak i w wojewddztwie, np. wygtaszam prelekcje o rownym traktowaniu.

A na czym polegaja pani obowiazki zwigzane z mniejszosciami narodowymi i
etnicznymi?

W tym przypadku obowigzuje nas odrebna ustawa, ale takze jest to obszar réwnego
traktowania. Moim zdaniem rowne traktowanie jest kategorig nadrzedng, bo mniejszosci
narodowe i etniczne sg narazone na dyskryminacje i wykluczenie.



Jestem w statym kontakcie z organizacjami mniejszosci narodowych i etnicznych na terenie
wojewoddztwa. Uczestnicze w rdéznego rodzaju wydarzeniach mniejszosci, pomagam w
uzyskaniu patronatu wojewody waznym inicjatywom kulturalnym.

Reaguje tez na incydenty wymierzone w mniejszosci. To do mnie trafiajg skargi zwigzane z
dewastacjg miejsc pamieci mniejszosci narodowych i etnicznych. Do moich zadah nalezy
wowczas pomoc, wsparcie i koordynacja dziatan stuzb. Mam staty kontakt z Komendg
Stoteczng Policji i Komendg Wojewddzkg Policji, z petnomocnikami zajmujgcymi sie
prawami cztowieka, z komendantami.

Jakie sg pani cele jako petnomocniczki?

Przyjetam strategie matych krokow. Duze zmiany bywajg bardzo trudne do zaakceptowania,
czesto tatwiej przeprowadzic je stopniowo. Moze trwac to diuzej , ale dzieki temu zmiany sg
bardziej efektywne, gdyz ludzie majg czas na przystosowanie sie. Moim celem jest
wprowadzenie skutecznych procedur antymobbingowych i antydyskryminacyjnych w
urzedzie w taki sposob, aby pracownicy w razie potrzeby nie wahali sie z nich skorzystac.

Zalezy mi na budowaniu zaufania pracownikéw do funkcji petnomocnika i do mnie osobiscie,
zeby w razie problemu nie bali sie przyjs¢ i sprawdzi¢, czy to czego doswiadczajg
wyczerpuje znamiona mobbingu lub dyskryminacji. To wazne, zebysmy jako organizacja
rozwigzywali sytuacje trudne na poczgtkowym etapie.

Jednym z moich priorytetéw jest tez budowanie dobrych relacji z przedstawicielami
mniejszosci narodowych i etnicznych. Bardzo sobie cenie chocby kontakty z Romami.
Czesto dostaje podziekowania i wyrazy uznania - to jest dla mnie wyznacznik sukcesu.

Jak wyglada typowy dzien pani pracy?

W moim przypadku nie mozna méwié¢ o typowym dniu pracy, gdyz jest bardzo dynamiczna
ze wzgledu na duzg roznorodnos¢ zadan. Bardzo lubie prace z ludzmi, wiec staram sie
wychodzi¢ z urzedu, spotykac sie z partnerami w ich siedzibach i w terenie.

Kazdy dzieh jest nietypowy, jestem w réznych miejscach, uczestnicze w wielu wydarzeniach,
takich jak konferencje, uroczystosci czy spotkania. Sg oczywiscie takie dni, kiedy jestem na
miejscu w urzedzie. Wéwczas m.in. analizuje dokumenty, tworze rekomendacje zmian dla
urzedu, zastanawiam sie co jeszcze moglibysmy zrobic.

Czy ktoéras przestanka dyskryminacji dostarcza szczegélnych wyzwan w pani
dziatalnosci?

Przeciwdziatanie dyskryminacji zawsze jest wyzwaniem, niezaleznie od przestanki. Moim
priorytetem jest dostosowywanie infrastruktury do potrzeb osdb niepetnosprawnych, przy
czym mam na mysli zaréwno niepetnosprawnosc¢ ruchows, jak i trudnosci w komunikacji.
Sprawdzam bariery w naszym urzedzie, a nastepnie razem z kierownictwem urzedu
szukamy $rodkow, Zzeby dostosowywaé naszg siedzibe do potrzeb oséb z réznymi
niepetnosprawnosciami. Niestety nie jest to w peini mozliwe, gdyz urzad miesci sie w



zabytkowym budynku, ktérego projekt nie uwzgledniat dostepnosci. Robimy jednak co
mozemy, a jest to wyzwanie nie tylko finansowe, ale i architektoniczne.

Duzo skarg do pani wplywa?

Niewiele, aczkolwiek mata liczba skarg nie oznacza braku problemu, lecz to, ze przed nami
duza praca zwigzana z podnoszeniem s$wiadomosci spotecznej. Pewnie nie wszyscy
wiedzg, ze w ogoble mozna takie zazalenia sktadaé. Gdy ktos sie zgtasza, jestedmy bardzo
otwarci, organizujemy spotkanie, tak zeby wspodlnie zastanowi¢ sie nad tym, co zrobic.
Czesto okazuje sie, ze osoba skarzgca sie nie wie, ktéry urzad jest kompetentny w jej
sprawie. Czasami postulaty kierowane do nas nie lezg w kompetencjach wojewody, wtedy
takie spotkanie stuzy temu, by poinformowac te osoby do kogo powinny sie zwrdcié.

Jakie zmiany zwigzane z poprawga dostepnosci urzedu dla oséb z
niepetnosprawnosciami udato sie pani wprowadzi¢?

Wymienie dwa projekty, z ktérych jestem najbardziej dumna. Pierwszy dotyczy obszaru
réwnego traktowania wewnatrz urzedu. Razem z Koalicjg Karat opracowujemy procedury
zwigzane z przeciwdziataniem dyskryminacji i dopracowujemy procedure antymobbingowa.
Te dziatania wigzg sie z szerokg dziatalnoscig edukacyjng wsréd urzednikdéw réznego
szczebla. Ten projekt wymaga sporej elastycznosci, wspotpracy i gotowosci dyrekcji do
wprowadzania zmian. Jestem bardzo zadowolona ze wspétpracy wewnagtrz urzedu.

Drugi projekt, bliski mojemu sercu, to projekt we wspotpracy z Polskim Stowarzyszeniem na
rzecz Oséb z Uposledzeniem Umystowym. W ramach tej wspotpracy organizujemy treningi
pracy dla oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng. Stowarzyszenie szuka oséb, ktére w
urzedzie chcialyby wzig¢ udziat w takim treningu oraz przygotowuje je do zdobywania
kompetencji w realnym $rodowisku pracy. Stowarzyszenie przygotowuje tez nas do
zorganizowania takiego treningu.

Do tej pory w treningu pracy udziat wzieto kilka osob. Ciesze sig, ze sg chetni, ze pracujg w
wydziatach i dostajg konkretne zadania do wykonania. Dla jednej z osob, ktore ukonczyty
ten trening, zorganizowalismy staz finansowany z urzedu pracy. Najczesciej jest to pierwsza
stycznos¢ osob niepetnosprawnych intelektualnie z prawdziwym srodowiskiem pracy.
Niestety, z reguty znajg one jedynie dom i szkote.

Mamy tez szereg projektéw realizowanych z innymi organizacjami, ktére zajmujg sie
rehabilitacjg oséb z niepetnosprawnosciami. W ramach tej wspotpracy organizujemy dla nich
treningi pracy, praktyki i staze.

Jakie sg pani wyzwania i sukcesy zwigzane z rownym traktowaniem w urzedzie?

Mam nieco ufatwione zadanie, gdyz pierwsze kroki w kierunku réwnego traktowania
wykonali moi poprzednicy. W urzedzie obowigzywata juz procedura antymobbingowa, a
pracownicy od dawna mieli dostep do materiatbw zwigzanych z przeciwdziataniem
dyskryminacji. Nie zaczynatam wiec od zera, mam na czym bazowad.



Wyzwaniem jest przygotowanie zmian rownosciowych w takiej formie, by nie sparalizowaty
pracy urzedu. Udato nam sie nawigza¢ wspotprace z Koalicjg Karat i zbudowac¢ takg oferte
wsparcia dla urzednikow, ktéra jest skuteczna, da sie tatwo zastosowac i nie powoduje
obcigzenia dla urzedu. Tak gtadkie wprowadzenie zmian to duzy sukces pani Anny
Czerwinskiej i innych ekspertow z Koalicji Karat, ktérzy majg doswiadczenie w pracy z
urzedami, znajg realia i dzieki temu zaproponowali wykonalne rozwigzania. Czasami trudno
uwierzy¢ w to, ze duze zmiany da sie wprowadzi¢ w tak sprawny sposob. Karat wzigt na
siebie prace koncepcyjng i jest to jego duzy sukces.

Czy moze pani poda¢ przyktad takiej zmiany?

Od pazdziernika pracownicy urzedu bedg dysponowaé gotowym formularzem zgtoszenia do
procedury antymobbingowej czy antydyskryminacyjnej. Wazne jest, by w przypadku
mobbingu lub dyskryminacji mieli go pod reka, zeby nie musieli sami wymysla¢ podania,
tylko mieli gotowe narzedzie. Taki formularz petni réwnoczesnie funkcje edukacyjng i
pozwala sprawdzi¢, czy problem, z ktérym pracownik chce sie zgtosi¢ rzeczywiscie moze
spetnia¢ znamiona mobbingu lub dyskryminaciji.

Czy praca petnomocniczki wyglada inaczej, niz pani sobie wyobrazata? Czy cos panig
zaskoczyto?

Oczywiscie, ze tak. Wywodze sie ze srodowiska pozarzgdowego, w ktérym urzednik jest
postrzegany bardzo stereotypowo. Mimo poczgtkowych rozméw z wojewodg Jackiem
Koztowskim, ktory moéwit jak sobie wyobraza petnienie tej funkcji, obawiatam sie, ze bede
musiata wcieli¢ sie w role stereotypowej urzedniczki, ktéra caty dzieh siedzi za biurkiem i
opracowuje procedury administracyjne, krotko mowigc jest odizolowana od $wiata
zewnetrznego.

Na szczescie okazato sie, ze tak nie jest. Jestem w stalym kontakcie z ludzmi, moge
reagowac¢, sama te prace wykonuje i projektuje oczywiscie reprezentujgc wojewode i
realizujgc zadania wojewody, réwniez ustawowe. Pozytywnie zaskoczyto mnie to, ze w
urzedzie jest miejsce na tego typu prace, na zaangazowanie i bezposredni kontakt z ludzmi.

Jak brzmi misja pelnomocniczki w wojewédztwie mazowieckim?

Misja petnomocniczki wpisuje sie w misje wojewody: by¢ blizej spoteczenstwa, grup
narazonych na wykluczenie. Lubie by¢ blisko ludzi, lubie by¢ w terenie, lubie widzie¢ na
wilasne oczy rzeczy, o ktérych mi méwig partnerzy. Na szczescie mam zielone Swiatto i
moge to robic.

Jakie sg pani mocne strony jako pethomocniczki, a czego nadal si¢ pani uczy?

Pomaga mi otwarto$¢ na kontakt z ludZzmi, otwarcie na inno$¢, doswiadczenie w pracy z
osobami o réznym pochodzeniu kulturowym czy wyzwaniami zdrowotnymi, jak osoby z
niepetnosprawnosciami. Mam spore doswiadczenie z pracy z grupami narazonymi na
wykluczenie, wiec niewiele moze mnie zaskoczy¢, gdyz rozumiem sytuacije, w jakiej znajdujg
sie te osoby i to mi wiele uftatwia. Bardzo wazna jest tez znajomos¢é przepiséw i ustaw,
szeroka znajomos$¢ prawa z wielu roznych dziedzin - tego caty czas jeszcze sie ucze.



Na koniec pozwélmy sobie na chwile urzedowych marzen. Jakie trzy zmiany zwigzane
z funkcja petnomocniczki by pani wprowadzita, gdyby nie miata pani zadnych
ograniczen?

Stworzytabym biuro petnomocniczki i zatrudnitabym dwdch pracownikéw. To pozwolitoby mi
realizowa¢ projekty zwigzane z réwnym traktowaniem i dba¢ o interesy mniejszosci
narodowych i etnicznych na duzo wiekszg skale niz obecnie.

Marzy mi sie, aby do funkcji petnomocnika rzgdu ds. rownego traktowania, ale i
petnomocnikéw wojewodow, byt przypisany konkretny budzet na realizacje naszych zadan.
Gdyby te dwa marzenia udato sie spetnié, to bytoby naprawde dobrze.

*%%

Agnieszka Zawadzka

Od 1 lipca 2014 r Petnomocniczka Wojewody Mazowieckiego ds. rownego traktowania oraz
mniejszosci narodowych i etnicznych. Etnolozka, mediatorka, trenerka psychoedukacji. Od
2005 r. zawodowo zajmuje sie prowadzeniem mediacji. Specjalizuje sie w mediacji
rodzinnej, miedzykulturowej i karnej. Wieloletnia wspofpracowniczka Instytutu Spraw
Publicznych, Osrodka Badan nad Migracjami UW, zespofu Mediatorzy.pl, Strazy Granicznej,
Instytutu Spraw Miedzynarodowych. Prowadzi szkolenia z rozwigzywania konfliktow,
mediacji i komunikacji dla ekspertow majgcych w swojej pracy zawodowej kontakty
miedzykulturowe: dyplomatéw, funkcjonariuszy Strazy Granicznej, urzednikoéw, prawnikow,
nauczycieli, pracownikow NGO, pracownikéw osrodkéw dla uchodzcéw. Prowadzita
warsztaty i szkolenia dla réznych grup narodowych przebywajgcych w Polsce, m.in.
Wietnamczykdéw, Czeczendw, Gruzinéw, Ukraincow, Chinczykéw. Autorka publikacji
dotyczgcych tematyki budowania wspofpracy i rozwigzywania konfliktow na styku kultur.



