Potrzebujemy narzedzi do dziatania

Rozmowa z Katarzyna Btaszczyk-Domanska
Petnomocniczka Wojewody Slaskiego ds. Réwnego Traktowania od pazdziernika 2014

Anna Dryjanska: Co Pani sobie pomyslata, gdy Wojewoda zaproponowat Pani
zostanie Petnomocniczka ds. Rownego Traktowania?

Katarzyna Btaszczyk-Domanska: Ucieszytam sig, bo zawsze sie interesowatam
réwnouprawnieniem. Gdy okazato sie, ze poprzednia Petnomocniczka nie bedzie mogta
petni¢ dtuzej tej funkcji, przez kilka tygodni wprowadzata mnie w swoje obowigzki, bym
bezproblemowo przejeta jej zadania. Wojewodzie zalezato na tym, by nie byto przestoju i tak
sie stafo - nie byto ani jednego dnia bez Petnomocniczki w Slgskim Urzedzie Wojewddzkim.

Czy dodatkowo petni Pani w Urzedzie jakas inng funkcje?

Przez kilka pierwszych miesiecy petnienia funkcji Petnomocniczki zajmowatam sie tez
dialogiem spotecznym, czyli wspotpracowatam ze zwigzkami zawodowymi. Natomiast od
poczatku 2015 r. zajmuje sie wytgcznie obowigzkami Petnomocniczki, czyli caty czas i
energie poswiecam po rowno dziataniom antydyskryminacyjnym i antymobbingowym.

Na czym polegaja dziatania antymobbingowe?

Miedzy innymi szkole urzednikbw oraz administracje zespolong, zajmuje sie skargami,
pomagam w rozwigzywaniu problemdéw zwigzanych z mobbingiem.

A dziatania antydyskryminacyjne?

Na biezgco reaguje na zgtoszenia mieszkancoéw oraz inicjuje i prowadze akcje na rzecz
réwnego traktowania, zeby w tej dziedzinie zawsze co$ sie dziato. Uczestnicze tez w
Zmianie regulaminu antymobbingowego i antydyskryminacyjnego w Urzedzie.

Jak wyglada Pani typowy dzien pracy?

Zaczynam od przejrzenia poczty, wiadomosci i wpiséw na facebooku, sprawdzenia naszego
systemu elektronicznego, do ktorego sptywajg pisma, potem kontaktuje sie z osobami lub
instytucjami, ktére mogg ze mng wspotpracowac przy konkretnej sprawie. Wazna jest takze
wspotpraca z petnomocnikami z innych wojewddztw oraz innych instytucji. Dzisigj
rozmawiatam z Petnomocnikiem Komendanta Wojewddzkiego Policji, bo mamy pomyst na
wspolne szkolenie. Czesto kontaktuje sie tez z organizacjami pozarzgdowymi. Wspotpraca
pomiedzy nami jest wazna, bo dzieki wspolnemu dziataniu mozemy zrobic wiece;j.

Obecnie pracujemy nad Kongresem Organizacji Pozarzgdowych, ktére chcemy zaprosi¢ do
wspotpracy w przeciwdziataniu mowie nienawisci. Przygotowuje program Kongresu wraz z
innymi petnomocnikami: terenowg Petnomocniczkg Rzecznika Praw Obywatelskich, z



Petnomocniczkg Marszatka ds. Organizacji Pozarzgdowych i Roéwnych Szans i z
Petnomocnikiem Komendanta Wojewddzkiego Policji ds. Ochrony Praw Cziowieka. Chcemy
zjednoczy¢ sity, dlatego dziatamy we czwoérke.

Czy to pierwszy raz, gdy Painstwo wspétpracujecie?

Nie, wielokrotnie spotykaliSmy sie juz na konferencjach czy uroczysto$ciach. Jak dotad
najczesciej wspotpracowatam z Petnomocnikiem Komendanta Wojewddzkiego Policji,
dlatego ze przygotowalismy razem dodatek do “Dziennika Zachodniego” poswiecony
przeciwdziataniu dyskryminacji, prowadzimy wspodlnie szkolenia, uczestniczymy w
konferencjach. Planujemy przeprowadzenie szkolen dla wieznidow, ktérzy nastepnie w
ramach odbywania kary bedg pomaga¢ osobom z niepetnosprawnoscig i osobom starszym.
Caty czas cos sie dzieje.

Czy mozna wiec mowi¢ o czyms takim jak typowy dzien pracy Petnomocniczki?

Raczej nie. Codziennie pojawiajg sie nowi ludzie, codziennie nowe osoby dowiadujg sie o
Petnomocniku. Zatozytam strone Petnomocniczki na Facebooku i zauwazytam, Zze dzigki niej
ludzie dowiedzieli sie, ze istnieje taka funkcja, a po drugie korzystajg z mozliwosci napisania
do mnie z proshg o pomoc. To wtasnie dzieki Facebookowi doszto do pierwszego spotkania
Z organizacjami pozarzadowymi, w Stowarzyszeniu Most w Katowicach. Uczestniczyto w
nim okoto 20 osob, ktére chcialy pozna¢ Petnomocniczke i zakres jej kompetencji oraz
przedstawi¢ swoje oczekiwania. Efektem tego spotkania jest Kongres Organizacji
Pozarzgdowych. Nie mozna mowi¢ o dwodch jednakowych dniach, kazdego dnia
przygotowuje sie na cos innego.

Z jaka przestanka dyskryminacyjng najczesciej sie Pani spotyka w swojej
dziatalnosci?

Najczesciej spotykam sie z dyskryminacjg ze wzgledu na niepetnosprawnosgé.
Na co moze liczy¢ osoba, ktora sie do Pani zgtosi?

Albo na bezposrednig pomoc albo skierowanie do wtasciwego podmiotu zajmujgcego sie
dang dziedzing. Nie chce ,wchodzi¢ w buty” innych urzedoéw czy instytuciji.

Czy to nie jest spychologia?

Pomagam tak jak moge, ale nie ma sensu bym ,wywazata otwarte drzwi’, wiec np. gdy
zgtasza sie do mnie dyskryminowana osoba z niepetnosprawnoscig i nie mam mozliwosci jej
pomoc to przekazuje jej sprawe do Petnomocnika Marszatka ds. Oséb Niepetnosprawnych,
ktory ma narzedzia, by udzieli¢ jej pomocy.

A czy Pani jako Pelnomocniczka ma budzet?

Nie, nie mam budzetu.



To jak sfinansowaliscie panstwo dodatek do “Dziennika Zachodniego” o réwnym
traktowaniu?

Ze $rodkoéw Biura Wojewody Slgskiego.

Czyli za kazdym razem, gdy trzeba ponies¢ jakis wydatek zwraca si¢ Pani do
Wojewody o jego pokrycie?

Tak. Ale musze zaznaczyé¢, ze poki co byt to jedyny wydatek. Staram sie dziata¢
bezkosztowo.

Czy urzednicy i urzedniczki wiedza o tym, ze w Slaskim Urzedzie Wojewédzkim jest
Petnomocniczka ds. Réwnego Traktowania?

Tak, wiedza, choéby dlatego ze stworzytam zaktadke "rowne traktowanie" w intranecie
Urzedu. O potrzebie stworzenia takiej zaktadki z informacjami przekonaty mnie organizacje
pozarzgdowe wskazujgc, ze urzednicy nie zawsze wiedzg jak sie zachowa¢ w stosunku do
0sOb z nieznanego im kregu kulturowego lub religijnego. Urzedniczg Swiadomos¢ na temat
funkcji Petnomocniczki z pewnoscig podniosty szkolenia i ankieta dotyczgca kwestii
antydyskryminacyjnych i antymobbingowych, ktérg przeprowadzilismy na przetomie
wrzesnia i pazdziernika 2014 r.

Co wykazala ankieta?

Niestety odpowiedziato na nig tylko 20 procent urzednikéw, wiec mimo tego, ze Urzad
wypadt dobrze, to jej wyniki nie sg miarodajne. Planuje powtorzy¢ te ankiete, mam nadzieje
na wiekszy odzew i Smiatos¢ w zgtaszaniu ewentualnych nieprawidtowosci.

Urzednicy byli oniesmieleni ankietg?

Dla wielu z nich to byta pierwsza stycznos¢ z tematykg rownego traktowania, nie wiedzieli do
konca o co chodzi. Teraz, gdy ich Swiadomos¢ wzrosta, odzew na ankiete i jej wyniki mogg
by¢ inne.

Co urzednicy sadza o funkcji Petnomocniczki? Czy uwazaja ja za potrzebng?

Docierajg do mnie tylko pozytywne sygnaty. Urzednicy przychodzg do mnie, méwig ze
cieszg sie z akcji ktére prowadze. Natomiast sg duzo bardziej zainteresowani problemem
mobbingu niz dyskryminacji. Urzednicy sg zadowoleni, ze w Urzedzie jest osoba, ktorej
zadaniem jest przeciwdziatanie i walka z mobbingiem. Mowig mi, ze robie dobrg robote
pracujgc nad zmianami regulaminu antymobbingowego i antydyskryminacyjnego tak, by byt
bardziej przyjazny wobec osob doswiadczajgcych mobbingu i dyskryminaciji. Jest to jednak
zainteresowanie zwigzane ze zwalczaniem dyskryminacji wobec urzednikéw, nie innych
oséb.



Jakie sg wyzwania zwigzane z dziatalnoscig Petnomocniczki?

Najwiekszym wyzwaniem jest edukacja antydyskryminacyjna dzieci, gdyz dyskryminacja
zaczyna sie juz w szkole. Wystarczy, ze dziecko jest biedniejsze lub jest Romem i jest od
razu izolowane, szykanowane przez rowiesnikow. Do mediow przebijajg sie wyjgtkowo
drastyczne przypadki, np. samobdjstwo Dominika z Biezunia dyskryminowanego ze wzgledu
na domniemang orientacje seksualng. Uwazam, ze gdy zaczniemy stawia¢ na rownos¢ w
szkotach, na kazdym szczeblu edukacji, to po latach bedziemy mieé¢ znacznie mniej
dyskryminacji w spoteczenstwie. By¢ moze jestem idealistka, ale tak uwazam, dlatego chce
ukierunkowac¢ swoje dziatania na szkoty. Razem z Petnomocniczkg Dolnoslgskiego Urzedu
Wojewddzkiego chcemy nagradzaé szkoty, ktére prowadzg dziatania antydyskryminacyjne,
chcemy pokazywa¢ ich dobre praktyki innym szkotom, by mogty zrobi¢ co$ dla réwnosci u
siebie.

Myslatam tez o zywej bibliotece dla ucznidéw, ale okazato sie, ze pomyst wywotuje opér
niektorych szkot, cho¢ z drugiej strony sg szkoty, ktére same sie do mnie zgtaszajg z checig
uczestnictwa w réwnosciowych inicjatywach.

Na czym polega ten op6r?

Na przyktad na tym, ze nauczyciele z niektérych szkdét od razu zastrzegaja, ze u nich nie ma
problemu z dyskryminacja, wiec nie sg potrzebne zadne dziatania réwnosciowe. Jednak gdy
sie z nimi chwile porozmawia to okazuje sie, ze ich uczniowie, ktérzy w jakis sposéb rdznig
sie od réwiesnikdw - np. sg grubi, chudzi, biedniejsi, majg inny kolor skéry - sg dreczeni.
Wtedy mowie nauczycielom: dreczenie, szykany, izolowanie dziecka przez inne dzieci to
wtasnie dyskryminacja.

Co nato nauczyciele?
Méwig, ze w szkole zawsze tak byto. Ale to przeciez nie znaczy, ze tak by¢ powinno!
Co jeszcze chciataby Pani zrobi¢?

Chce tez zainteresowaé szkoly przeciwdziatlaniem mowie nienawisci. Razem z trojgiem
petnomocnikéw i przy wsparciu kuratora oswiaty planujemy na ten temat akcje w szkotach.
Chcemy zacheci¢ mtodziez, by edukowata swoich réwiesnikow w dziedzinie réwnego
traktowania.

Bardzo wazne jest tez dla mnie edukowanie urzednikow w dziedzinie réwnego traktowania i
przeciwdziatania mobbingowi. Co wazne, regulamin antydyskryminacyjny nad ktorego
zmiang witadnie pracujemy, bedzie tez narzedziem dla klientéow Urzedu jesli uznajg, ze
spotkali sie z nierownym traktowaniem.

Co by Pani zrobita, gdyby dysponowata budzetem?
Zaméwitabym najlepszych treneréow rownosciowych i wpuscitabym ich do szkét. Mam tez

cichg nadzieje na to, ze Wojewoda zgodzi sie na przygotowanie kolejnego dodatku
réwnosciowego w prasie regionalnej, poswieconego przeciwdziataniu mowie nienawisci.



Poprzedni dodatek spotkat sie z bardzo dobrym przyjeciem, ludzie byli zadowoleni z tego, ze
dostali porcje przystepnych informacji. W prosty sposéb wyjasnilismy co i jak. Okazato sie,
ze rownos¢ nie jest straszna, nawet jesli jest to rownosc¢ pici, orientacji seksualnych czy ze
wzgledu na wiek.

Jakimi cechami powinna charakteryzowa¢ sie osoba petnigca funkcje
Petnomocniczki?

Na pewno trzeba pamieta¢ o wszystkich przestankach dyskryminacyjnych, nie mozna sie
koncentrowac tylko na jednej. Trzeba by¢ osobg otwartg na ludzi, umieé¢ z nimi rozmawiaé.
Czasami wystarczy kogos wystuchac i wskaza¢ dyskryminujgcemu jedng, drobng zmiane
jakg powinien wprowadzi¢, by rozwigzaé problem. W dzisiejszych czasach mato jest ludzi,
ktérzy chcg i potrafig stuchaé. Wazna jest tez empatia, umiejetnos¢ wczucia sie w sytuacje
osoby pokrzywdzonej.

Co jest najtrudniejszg czescig pracy Petnomocniczki?

Najgorsze jest to, ze nie mamy pola manewru. Gdy dostaje skarge, ze dana gmina czy
instytucja dyskryminuje i okazuje sie, ze tak rzeczywiscie jest, to jedyne co moge zrobic to
uprzejmie poprosic, by przestaty takich dziatan. Innymi stowy musze liczy¢ na przychylnos¢
strony dyskryminujgcej. To trudna sytuacja. Gdy interweniuje biuro Rzecznika Praw
Obywatelskich to odzew jest zupetnie inny. Nie mam narzedzi, by méc przeprowadzi¢
kontrole, nie mam narzedzi, by wyegzekwowaé rowne traktowanie. Funkcja Petnomocnika
nie ma zadnego umocowania w przepisach prawa.

To na czym polegaja Pani interwencje, gdy dowiaduje sie Pani o dyskryminac;ji?

Pisze, dzwonig, prosze, przekonuje... Ale podmiot, ktéry dopuszcza sie dyskryminacji moze
odpowiedzieC, ze to nie moja sprawa i zakonczy¢ rozmowe. Wtedy Petnomocniczka jest
bezradna. Bardzo potrzebujemy zmiany prawa, bysmy mieli narzedzia do dziatania.

**k*

Katarzyna Blaszczyk-Domanska

Ekonomistka, doktorantka w Katedrze Prawa Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach,
absolwentka studiow podyplomowych z zakresu Public Relations. Urzednik mianowany od
2005 roku, od poczatku kariery zawodowej zwigzana z administracja publiczng. W latach
2009-2015 zajmowata sie prowadzeniem dialogu spotecznego ze zwigzkami zawodowymi i
pracodawcami w ramach Wojewddzkiej Komisji Dialogu Spotecznego w Katowicach. Od
2014 roku jako Petnomocnik Wojewody ds. Rownego Traktowania zajmuje sie
przeciwdziataniem mobbingowi i dyskryminacji w Slgskim Urzedzie Wojewddzkim oraz na
terenie wojewddztwa. Autorka publikacji poswieconych m.in. sytuacji kobiet oraz mam na
rynku pracy. Prywatnie mama ftobuza i tobuziary, fanka zagli i dobrego kina.



