KOBIETY O SWOJEJ PRACY
W
SUPERMARKETACH

(Na podstawie raportu z badania: ,,Sytuacja pracownic super- i hipermarketow”)

W kwietniu 2008 roku Koalicja KARAT, realizujqc dziatania nakierowane na wzmocnienie ochrony praw kobiet w super- i
hipermarketach w Polsce, zlecita' przeprowadzenie badania: ,Sytuacja pracownic super- i hipermarketéw”. Jego celem byto
zebranie informacji no temat warunkéw pracy kobiet w migdzynarodowych i lokalnych sieciach sklepow
wielkopowierzchniowych. Analiza ich doSwiadczen pomogta zidentyfikowac obszary oraz formy naruszen praw pracowniczych
w tych sieciach oraz wskazata stabe punkty systemu przestrzegania prawa pracy. Na podstawie badan i analiz wypracowane
zostang rekomendacje i poprawki do przepiséw prawa pracy i praktyki ich stosowania.

Przeprowadzono dwa zogniskowane wywiady grupowe: w Krakowie i w Olsztynie, oraz dodatkowo w Tychach i Warszawie —
wywiady indywidualne z 5 dziataczkami zwiqzkow zawodowych. Do udziatu w badaniach w Krakowie i Olsztynie zaproszono
po 8 kobiet w wieku 20-55 lat, pracujqcych w sklepach sieci migdzynarodowych: Carrefour, Real, Tesco, Rast, Biedronka, oraz
lokalnych: Lewiatan, Avita, Kefirek. Wigkszo¢ pracowata na stanowisku kasjerka-sprzedawczyni. Sredni stai pracy w
obecnym miejscu pracy w Krakowie to okoto dwdch lat, w Olsztynie okoto roku. Badane rdznily si¢ pod wzgledem miejsca
pracy, stazu i wieku. Wszystkie ankietowane dziataczki zwigzkow zawodowych pracowaly dla duzych migdzynarodowych sieci
sklepow wielkopowierzchniowych. Ich staz pracy w obecnym miejscu zatrudnienia wynosit od 2,5 roku do 12 lat.

W wywiadach poruszono nastepujace tematy:

e jakim miejscem pracy jest super- i hipermarket (czy kobiety lubig swojg prace, czy i dlaczego wystepuje
rotacja pracownikdw, czy tatwo o zatrudnienie nowych 0séb),

e wjakim trybie kobiety sg zatrudniane w super- i hipermarketach (kwestie umowy o prace),

e jaki jest czas pracy i wynagrodzenie (system pracy, przecietna liczba godzin pracy w ciggu dnia/tygodnia,
przerwy w pracy, urlopy, zwolnienia chorobowe, sposob naliczania i wysoko$¢ wynagrodzen),

e czy w super- i hipermarketach wystepuje dyskryminacja, w tym dyskryminacja ze wzgledu na pte¢ (czym
jest wg badanych dyskryminacja, z jakimi jej przejawami sie zetknely i kiedy),

e jakie jest bezpieczenstwo i higiena pracy w marketach (znajomos¢ przepisow BHP, szkolenia, problemy
zdrowotne zwigzane z pracg, badania lekarskie, wypadki przy pracy),

e jak wyglada dziatalno$¢ zwigzkéw zawodowych w super- i hipermarketach (przynalezno$¢ do zwiazkéw
zawodowych, czym sie zajmuja/powinny zajmowac organizacje zwigzkowe, kwestie regulaminu pracy).

Zidentyfikowane obszary i formy naruszen zwigzane sa z:
1. czasem pracy

Kwestia czasu pracy jest najbardziej palaca. Na tym polu najczesciej dochodzi do naruszen obowigzujacych
przepisow (zwigzane jest z tym takze wiele naruszen w innych sferach). Dotycza one przede wszystkim:

liczby dni przepracowanych w tzw. ciggach, ktére trwajg po 7, 8, 9 dni, w skrajnym przypadku nawet 20 (gdy
pracownikowi przystuguje w kazdym tygodniu prawo do co najmniej 35 godzin nieprzerwanego odpoczynku),

" Koalicja KARAT zlecita przeprowadzenie badan krakowskiej firmie PBJ Badania Marketingowe.



Nierzadko pracuje sig v nas po dwadziescia dni bez ani jednego dnia wolnego.

dtugosci zmian i przerw miedzy nimi; w teorii w dni powszednie zmiany sg 8-godzinne, w weekendy i Swieta
mogq by¢ 12-godzinne, zawsze jednak obowigzuje co najmniej 11-godzinna przerwa miedzy nimi (tymczasem
czesto dochodzi do naduzy¢ i pracownice sg zmuszone wydtuza¢ zmiany badz tez skraca¢ odstepy miedzy nimi),

U mnie czgsto dochodzi do sytvagji, Ze pracuje w niedzielg od 8 do 21:00, a w poniedziatek musze by¢ w pracy na 7:30.

przerw; przy pracy minimum 6 godzin dziennie przystuguje 15-minutowa
przerwa. Nie zawsze jest ona egzekwowana, zwtaszcza w sieciach lokalnych.
Wiele kobiet podkreslato, ze przy tak cigezkiej pracy kwadrans to stanowczo za
mato, zeby skorzysta¢ z toalety, posili¢ sie i chwile odpoczaé. W niektorych
sklepach pracownice rozpoczynajg prace 15 minut wczesniej, zeby wydtuzy¢
przerwe do pdt godziny badz tez mie¢ w ciggu dnia druga.

Nagminne sq sytvacje, gdzie podczas 8 godzin w pracy, nie mamy Zadnej przerwy.

nieprawidtowego naliczania nadgodzin i niewyptacania za nie wynagrodzenia. Powszechne jest przyznawanie,
zamiast wynagrodzenia, dni wolnych w zamian za nadgodziny. Czesto pracownicy nie majg wptywu na to, kiedy
otrzymajq dni wolne, i w efekcie wypadajg one w terminie dla nich niekorzystnym (a korzystnym dla pracodawcy).
Zdaniem czesci badanych, nadgodziny w ogdle nie sg dodatkowo ptatne, co zwigzane jest najczesciej z
prowadzeniem podwojnych grafikéw, ktore pozwalajg oszukiwaé pracownikéw na liczbie przepracowanych
nadgodzin, i w konsekwencji na wynagrodzeniu za nie czy tez udzielaniu w zamian dni wolnych.

Ostatnio miatam péffora tygodnia wolnego [za nadgodziny], tyle Ze wcale mi na tym nie zalezy, wolatabym otrzymac za fo
dodatkowe wynagrodzenie.

Przyczyny nieprawidtowos$ci i naduzy¢ zwigzanych z czasem pracy, w tym gtéwnie bezprawne wydtuzanie czasu
pracy i nieprzestrzeganie przerw, to: zbyt mata liczba pracownikow, co, zdaniem badanych, wynika
z oszczednosci pracodawcdw i duzej rotacji pracownikow. Rotacja pracownikdéw spowodowana jest z kolei:
niskimi zarobkami, konieczno$cig pracy w soboty/niedziele/Swigta, ciezkimi warunkami pracy, ztymi relacjami
migdzy pracownikami a przetozonymi, wykorzystywaniem pracownikdw (naktadaniem na nich zbyt wielu
obowigzkow).

2. dyskryminacja, mobbingiem i szykanowaniem

Kobiety sgq mniej pozadanymi pracownikami ze wzgledu na obcigzenie domem i dzieémi. Chociaz na
stanowiskach sprzedawcow i kasjeréw tradycyjnie przewazajq kobiety, to juz na etapie poszukiwania pracownic
pojawia sie kwestia ich macierzynstwa. Dyskryminacji w tym wzgledzie do$wiadczajg przede wszystkim kobiety
miodsze. W procesie rekrutacji nagminne jest pytanie o stan cywilny, wiek i liczbe dzieci, planowang cigze.

Pojawiaty sie opinie, ze liczba mezczyzn na kierowniczych stanowiskach jest nieproporcjonalna do liczby
mezczyzn zatrudnionych w handlu wielkopowierzchniowym w ogdle. Preferencje w obsadzaniu mezczyzn na
stanowiskach kierowniczych to przejaw nieréwnego traktowania.

Widoczny jest podziat pracy ze wzgledu na pte¢. Kobiety, postrzegane jako bardziej skrupulatne,
predysponowane do prac monotonnych, sg zatrudniane na stanowiskach kasjerek. Mezczyzni — silni,
zdecydowani — na stanowiskach ochroniarzy. Z wypowiedzi kobiet wynika, ze ochroniarz to stanowisko



nadzorcze: do obowigzkéw tych mezczyzn nalezy m.in. pilnowanie pracujacych kobiet. Nadzér ten rodzi
ktopotliwe dla nich sytuacje. Ochroniarzom zleca sie wykonywanie dodatkowych, ciezkich prac tylko wyjatkowo,
w sytuacjach spietrzenia. DZzwiganie pozostaje sprawg kobiet: to one rozwozg i uktadajg towar na pétkach.

Badane zwracaty takze uwage, ze w ich pracy trudno o awans. UmiejetnoSci i predyspozycie majg w tym
wypadku mniejsze znaczenie niz dobre relacje z kierownictwem.

Brak zyczliwosci os6b na stanowiskach kierowniczych, brak wsparcia z ich strony, pochwat i motywowania,
lekcewazenie potrzeb pracownic/-kow, instrumentalne, przedmiotowe traktowanie podwitadnych, obrazanie/
ponizanie przy innych, szykanowanie, wykorzystywanie pracownika do zadan przekraczajacych jego mozliwosci
fizyczne — to codzienno$¢ pracownic super- i hipermarketow. Relacje z przetozonymi oparte sg na leku
i nieufnosci.

Kierowniczka potrafi nakrzyczec na mnie przy sali pefnej ludzi, Ze sig gapig, Ze jestem za wolna.

Wydaje sie, ze taka atmosfera powstrzymuje kobiety przed egzekwowaniem swoich praw
i walkg o poprawe swojej sytuacji oraz pogtebia ich poczucie niespetnienia i niezadowolenia
z pracy. Czesto najmniejsza proba sprzeciwienia sie woli przetozonego grozi szykanami.
Osoby, ktore otwarcie méwity o swoich problemach i uskarzaty sie na panujace warunki
pracy, zetknely sie z nierownym traktowaniem przez przetozonych, co przejawiato sie
niekorzystnym grafikiem: ciaggami pracy, praca w weekendy i kazde $wieta, brakiem przerw
w pracy, obrazaniem itp.

Ludzie bojg sie mowic o sobie i o tym, co im przeszkadza. (...) Ludzie nie mdwig, bo baojg sig, Ze stracq pracg. (...) Ja
otwarcie méwifam o tym, co mi sig nie podoba, fo péZniej musiofam zostawac po godzinach, albo bylam codziennie na
dywanikv v kierownika.

3. mozliwosciami korzystania ze zwolnien lekarskich i 2 dni opieki nad dzieckiem

Niewielka czes¢ pracownic supermarketow korzysta ze zwolnien lekarskich na siebie czy na dzieci. Wynika to
zaréwno z obawy przed sankcjami — osoba korzystajaca ze zwolnienia jest postrzegana jako niedyspozycyjna
i mato wydajna, za co grozi jej np. utrata premii czy gorszy grafik — jak i stad, ze zwolnienie lekarskie skutkuje
obnizeniem uposazenia, a sytuacja finansowa pracownic super- i hipermarketow jest zta. Czesto pracownice,
mimo przystugujacego im zwolnienia, chodzg do pracy, czego efektem sg przedtuzajace sie infekcje, ogdlne
ostabienie organizmu i spadek odpornosci.

Ze wzgledu na nadmiar pracy i matq liczbe pracujacych w markecie, kobiety czesto nie moglty wykorzysta¢
przystugujacych im zgodnie z prawem dwach dni opieki nad dzieckiem.

U nas nie jest mile widziane, jak pracownik idzie na zwolnienie. Kierownik patrzy krzywa, a potem moze sig mscic, Zle grafik
vlozyc same nocki dac.

4. mozliwosciami korzystania z urlopu (na zadanie, wypoczynkowego)

Urlopy na zadanie sg niemal niedostepne w sieciach lokalnych; w sieciach miedzynarodowych nie ma problemu
z korzystaniem z nich. To samo dotyczy urlopéw wypoczynkowych. W marketach lokalnych urlopéw
wypoczynkowych udziela si¢ niechetnie, ich terminy sg czesto narzucane, a pracownicy zobligowani do zmiany
planéw urlopowych. W miedzynarodowych sieciach na poczatku roku kazdy pracownik okresla termin urlopu i ma
zagwarantowane prawo do ciggtego urlopu w wymiarze co najmniej 10 dni roboczych.



5. brakiem wiasciwych wstepnych i okresowych badan lekarskich zwigzanych z faktycznie
wykonywanymi obowigzkami

Wszystkie respondentki przeszty badania lekarskie, zanim rozpoczely prace. Badania zwigzane byly jednak
z konkretnie zajmowanym stanowiskiem, najczesciej kasjerki/sprzedawczyni, nie za$ z zadaniami, ktére im sie
faktycznie zleca. Do ich codziennych obowigzkéw, poza praca przy kasie, naleza; roztadunek i uktadanie towaru,
praca w magazynie, sprzatanie sklepu, uktadanie koszykow. W konsekwencji kobiety, wykonujac prace, do ktorej
nie sg przygotowane, cierpig na wiele dolegliwo$ci. Wiekszos¢ uskarza sie na ktopoty z kregostupem, a takze ze
stawami, biodrami i nadgarstkami; czesto cierpig réwniez na béle brzucha i gtowy. Przypadtosci te sg najczescie;
skutkiem dzwigania nadmiernych ciezardw oraz siedzenia na niewygodnych krzestach przy kasie.

6. nieprzestrzeganiem norm BHP

Najwiecej nieprawidtowos$ci i naruszen przepisow BHP wigze sie z dzwiganiem, transportem lub przesuwaniem
zbyt duzych ciezaréw. Zdarzajg sie takze problemy zwigzane ze zbyt rzadkim serwisowaniem sprzetu (np.
zepsute tasmy przy kasach), oszczedzaniem na nozykach, rekawicach, szufelkach, fartuchach oraz ich
limitowaniem. Pojawiaty si¢ réwniez gtosy $wiadczace o tym, ze brakuje réznych sprzetdw, wozkow, i ze
przydatyby sie sprawniejsze maszyny. Pytane o mozliwos¢ korzystania z toalety, kobiety mowig, ze sytuacja
poprawita sie w ostatnich latach, ale wcigz zdarzajq sie utrudnienia.

7. powierzchownymi i anonsowanymi pracodawcy kontrolami PIP i PIH

Kontrole przeprowadzane przez PIP i PIH sg, wedtug badanych, powierzchowne i ustalane z kierownictwem
marketéw z wyprzedzeniem. Pojedyncze kasjerki, po niezapowiedzianej kontroli PIH, miaty nieprzyjemnosci ze
strony kierownictwa w zwigzku z brakiem czystych fartuchéw, obuwia ochronnego i rekawiczek (przeniesienie
odpowiedzialno$ci z przetozonego na pracownika).

(...)najsmieszniejsze fest to, Ze zawsze tydzieri wczesnief uprzedzg, Ze bedg. Poznief jest miyn w pracy i wszystko jest OK.

W trakcie badania pojawito sig kilka sugestii wartych uwagi. Zdaniem badanych, kontrole PIP powinny hy¢ bardziej gruntowne
i niezapowiedziane. Zwigzki zawodowe powinny rozwazy¢ zmodyfikowanie sposobu funkcjonowania, zwtaszcza docieranie
z informacjomi do zatég sklepdw. Zasadne wydaje sig organizowanie kursdw/szkoleii nie tylko poruszajqcych tematyke relacji
interpersonalnych, asertywnego zachowania, ale i dotyczqeych praw pracowniczych i instrumentéw ochrony tych praw.
Pracodawcy powinni takie potozy¢ wigkszy nacisk na szkolenia dla kadry kierowniczej z zakresu zarzqdzania personelem.
Nalezy podnosi¢ Swiadomo$¢ naruszen i standardow praw pracowniczych wsrod konsumentdw, klientow sklepow.
W wywiadach pojawialy sig glosy wyraznie wskazujqce, ze klienci sklepdw stajq sig niekiedy rzecznikami pracownikéw.

Raport: ,Sytuacja pracownic super- i hipermarketow” w catosci dostepny jest na stronie Koalicji KARAT: www.karat.org

Przeprowadzenie badan oraz przygotowanie raportu _
i niniejszej publikacji bylo mozliwe dzieki wsparciu finansowemu E&ERDREH
Fundacji im. Friedricha Eberta. Przedstawicielstwo w Polsce

STIFTUNG
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Publikacja przygotowana przez Koalicje KARAT

Ul. Solec 85, IV pietro coalition
00-382 Warszawa (
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